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INTRODUCAO/ENQUADRAMENTO

No inicio do ano de 2020, o mundo foi surpreendido pela disseminacdo de um novo virus (SARS-CoV-

2), perigoso pelo seu facil contagio e letal pelos efeitos provocados pela doenca COVID-19.

Tratou-se de uma emergéncia de salde publica de ambito internacional, declarada pela Organizacao
Mundial de Salde, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificacdo da disseminacao do virus

como uma pandemia, no dia 11 de marco de 2020.

Ao longo do ano de 2020, como consequéncia direta desta pandemia e com ela relacionada, foram
publicados mais de 200 diplomas legais, entre decretos do Presidente da Républica, leis da Assembleia

da Républica, decretos-lei do Governo, despachos e resolucoes.

A inimera producéao legislativa verificada atingiu quase todos os setores da vida em sociedade, desde
a liberdade de reuniao a liberdade de circulacédo, desde a agricultura aos servicos, da administracao
publica as empresas de todos os setores (publico, privado lucrativo e da economia social e, dentro
desta, com destaque para as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e entidades a ela
equiparadas), dos idosos as criancas, dos titulares de 6rgaos de soberania aos trabalhadores e aos que

desenvolvem acoes de voluntariado.

Sao de destacar, pelo impacto que tiveram na vida das cooperativas, as intervencoes legislativas nas

seguintes areas:

e Sujeicado a confinamento obrigatorio dos doentes com COVID-19 e infetados com SARS-Cov2 e
cidaddos em vigilancia ativa;

e Dever de isolamento profilatico para todas as pessoas de grupos de risco (maiores de 70 anos,
imunodeprimidos e os portadores de doenca crénica, relativamente aos quais existe um

especial dever de protecao);

e Restricbes a liberdade de circulacdo de pessoas, dentro e fora do territorio nacional: s6 o
podem fazer para a prossecucao de tarefas e funcoes essenciais (saude, aquisicao de bens ou
servicos essenciais, trabalho, assisténcia a familiares, liberdade de imprensa, deslocagées de

curta duracao para atividade fisica ou passeio de animais);
e Suspensao das atividades letivas e nao letivas e formativas com presenca de estudantes;

e Suspensao das atividades de comércio a retalho, com excecdo daquelas que disponibilizem

bens de primeira necessidade ou outros bens considerados essenciais;
e Alteracdo dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos;

e Obrigatoriedade da adocao do regime de teletrabalho sempre que as funcées em causa o

permitam;



e Proibicao de realizacao de celebracoes de cariz religioso e de outros eventos de culto que

impliquem uma aglomeracao de pessoas;

e Servicos publicos prestados essencialmente através dos meios digitais, mantendo-se o

atendimento presencial apenas por marcacao para os servicos considerados essenciais.

Este documento concretiza a analise de dados de um questionario alargado, realizado no ambito do

Projeto COOPVID, que surgiu da necessidade de estudar o impacto e os desafios que a pandemia,

provocada pela COVID-19, teve nas Cooperativas de Solidariedade Social (CSS).

Este documento, com base em dados quantitativos, pretende apresentar e compreender as tendéncias
na resposta das CSS ao impacto da COVID-19. Essas tendéncias sdo apresentadas em quatro areas de
analise: a nivel dos servicos prestados/intervencao, da gestao/ gestado financeira, da gestdao de
recursos humanos e da transicao digital. Finalmente, apresentamos as principais conclusoes e

perspetivas para futuro.

Metodologia

Apos as entrevistas da primeira fase do projeto COOPVID, a abordagem metodologica desta segunda

fase consistiu na elaboracdo de um inquérito por questionario alargado, enviado por email as CSS.

0 questionario, organizado em trés partes, abrange um conjunto de questdes de natureza exploratoria
e extensiva sobre (1) a caraterizacdo das cooperativas, (2) o impacto da pandemia nas areas em

estudo e, (3) questdes relacionadas com as expectativas para o futuro pés-pandemia.

Os questionarios foram enviados por email para a base de dados fornecida, do qual constavam 110
CSS. Durante este projeto, esta base de dados foi atualizada, tendo sido contabilizadas 214 CSS. No
entanto, para este trabalho, consideramos como universo, o nimero de cooperativas inicial (N=110),

que foi a populacao do estudo inicialmente considerada.

A recolha de dados teve lugar entre junho de 2021 e fevereiro de 2022. Foram enviados trés emails e
efetuados contactos diretos a todas as cooperativas pela equipa de investigacdo do projeto (através

de email e telefone).

A analise de dados é de indole descritiva, procurando o cruzamento de dados, sempre que pertinente.
A analise foi realizada por investigadores especialistas nas respetivas areas e compilada de forma a

facilitar a compreensao dos resultados o mais fluida possivel.


http://social-economy.net/coopvid/

CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Do universo de CSS a quem foram dirigidos questionarios para apuramento dos impactos causados pela
COVID-19 (n=110), obtivemos 24 respostas completas, representando 21,8% da amostra utilizada nas
analises que a seguir se apresentam. Quando pertinente, e por uma questdo de confidencialidade,

referenciamos cada cooperativa respondente com a atribuicao de uma letra do alfabeto (de A a X).

As CSS constituintes da amostra em analise, no que se refere a estatutos juridicos, praticamente
todas (23, representando 95,8%) tém estatuto equiparado a IPSS, existindo algumas com estatuto de
ONGPD (Organizacoes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia) e ONGD (Organizagdes Nao
Governamentais para o Desenvolvimento) (4 e 1 respetivamente) e ainda uma (1) com Estatuto de
Utilidade PUblica.

1. Caraterizacao sociodemografica

Em termos de representacao geografica, consideramos que esta amostra é significativa e equilibrada,
embora com alguns distritos em falta (Braganca, Coimbra, Guarda, Portalegre, Santarém e Viana do
Castelo (33% - 6 em 18 distritos de Portugal Continental) (Quadro 1, Grafico 1).

Quadro 1 - Distribuicao geografica das cooperativas

Regiao N° CSS respondentes Percentagem \
Norte 6 25,0%
Centro 10 41,7%
Sul 8 33,3%
TOTAL 24 100,0%

Grafico 1 - Distribuicao geografica das CSS respondentes
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No que respeita a antiguidade das CSS, a média de anos situa-se nos 28,4 anos, embora o escalao com
maior significado (15 em 24 = 62,5%) esteja entre os 41 e 46 anos. O escalao seguinte encontra-se na

faixa dos 11 a 20 anos (16,7%), tendo os restantes escalées menor importancia (Grafico 2).

Grafico 2 - Antiguidade das CSS por escalées
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Quanto ao nimero de membros cooperadores, verifica-se uma grande dispersao (entre os 4 membros
e os 789), sendo que o escaldao mais destacado é o que se situa entre 1 e 50 membros, com 29,2%.
(Grafico 3).

Grafico 3 - NUmero de membros cooperadores
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Estabelecendo uma correlacao entre a antiguidade e o n° de membros cooperadores conseguimos
apurar que as CSS com uma antiguidade entre os 40 e os 50 anos sao as que apresentam um nimero
de membros cooperadores mais elevado, pese embora a existéncia nesse escalao de algumas CSS com
um numero reduzido (cooperativas G e M): No entanto, existem também CSS com menor antiguidade

e com um numero de membros cooperadores significativo (cooperativa U) (Grafico 4).



Grafico 4 - Correlacao entre Antiguidade das CSS e o numero de membros cooperadores
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Quanto a atividade economica desenvolvida por estas CSS, segundo a classificacdo CAE REV 3, é
notoria a maior incidéncia nas Atividades de Apoio Social para pessoas com deficiéncia, s/ alojamento,

que nesta amostra representam 45,8% (n=11 CSS) (Grafico 5).

Grafico 5 - Atividade econémica desenvolvida pelas CSS

Outras atividades associativas N. E. 8,3%
Outras atividades de apoio social sem alojamento 12,5%
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Os publicos-alvo com maior expressao sao: Infancia e Juventude - Criancas e Jovens com Deficiéncia
(17 CSS = 70,8%) e a Populacao Adulta - Pessoas Adultas com deficiéncia (18 CSS = 75,0%) (Grafico 6).



Grafico 6 - Publicos-Alvo
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Na mesma linha de intervencao, entre um total de 61 respostas sociais/servicos proporcionados pelas

24 cooperativas respondentes, destacam-se os seguintes:

Pessoas adultas com deficiéncia-Centro de Atividades da Capacitacao e Inclusao- 75,0%;

Pessoas adultas com deficiéncia - Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia - 50,0%;

[ ]

[ ]

e Infancia e Juventude - Intervencéo Precoce - 41,7%;
e CRI - Centro Recursos Inclusao - 37,5%.

De referir que apenas 2 CSS (8,3%), as cooperativas M e N, desenvolvem atividades que envolvem a

modalidade de alojamento, que certamente no

singulares.

Em termos territoriais, o seu espaco de intervencao € essencialmente local (15 CSS - 65%), com

decorrer desta analise evidenciarao caracteristicas

algumas delas a intervirem a nivel regional e nacional (Quadro 2).
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Quadro 2 - Espac¢o de Intervencao

Zona N.° Percentagem |
Local 15 62,5%

Regional 8 33,3%

Nacional 1 4.2%

O numero médio mensal de Pessoas Apoiadas/Clientes, por cada cooperativa, apresenta uma
variabilidade enorme, desde um minimo de 0 a 4 (em 2019 e 2020, respetivamente) e 2500 a 3000
(nos mesmos periodos). No entanto, comparando os dados dos 2 anos em analise, a variacdo do nimero
mensal de pessoas apoiadas, cerca de metade, manteve a sua atividade mais ou menos constante,
25% tive um aumento de clientes na ordem dos 25% e os 29%, que perdeu clientes, foi na ordem dos
9% (Quadro 3).

Quadro 3 - Variacao do numero mensal de Pessoas apoiadas / Clientes

Variacao Média

7 CSS perderam clientes - (29,2%) -9,0%
11 CSS mantiveram-se +/- constantes - (45,8%) 0%
6 CSS tiveram aumento de clientes - (25,0%) + 25,3%

2. Caraterizacdo da orientacdo estratégica e praticas de gestdo concretas

prévias a pandemia

Nesta fase do projeto, pretendeu-se conhecer a orientagado estratégica da cooperativa antes do inicio
da pandemia COVID-19 (Grafico 7).

Verifica-se que, antes do inicio da pandemia COVID-19, 58% das cooperativas respondentes empregava
uma “estratégia de manutencdo”, procurando essencialmente assegurar a estabilidade e
sustentabilidade da cooperativa. A “orientacao estratégica de desenvolvimento” era utilizada em 33%
das cooperativas, onde se incluiam propositos como os de inovacao social, cooperagao, parceria, ou
fusao com outras entidades. Merece, ainda, destaque o facto de apenas 2 cooperativas terem indicado

que, antes da pandemia COVID-19, seguiam uma “estratégia de crescimento”.

A estabilidade referida por 14 cooperativas das 24 respondentes é bem visivel no Grafico 7, abaixo,

quando nada fazia prever o cenario de pandemia mundial que se iniciou em marco de 2020.
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Grafico 7 - Orientacao estratégica da cooperativa antes da pandemia da COVID-19
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Os resultados obtidos indicam que, mesmo antes do inicio da Pandemia COVID-19, as cooperativas
assumiam, essencialmente, uma estratégia defensiva, procurando, sobretudo, assegurar a
estabilidade e sustentabilidade da mesma, sem grandes ambicoes em termos de crescimento das
respostas oferecidas. Este resultado podera denotar alguma fragilidade nas organizacées, ainda antes
da Pandemia COVID-19, o que permite compreender que as suas preocupacoes estratégicas se

concentram essencialmente na capacidade de disponibilizacdo das respostas ja desenvolvidas.

Procurou-se também apurar as intencées mais concretas da gestao da cooperativa, antes do inicio da
pandemia COVID-19.

A grande maioria das cooperativas (75%) estava a apostar em novas praticas de gestao e/ou alteracao
da estrutura, enquanto 12 respostas indicaram, também, podendo ocorrer em simultaneo com novas

praticas de gestdo, a aposta na organizacgdo e praticas de gestao ja existentes (Quadro 4).

A analise dos resultados evidencia uma preocupacao por parte dos responsaveis pela cooperativa na
modificacdo e melhoria nas praticas de gestao adotadas. Sera de destacar o nUmero de cooperativas
que pretende apostar em novas praticas de gestdao, manifestado por % das cooperativas respondentes.
Considerando que 50% das cooperativas indica apostar na organizacdo e praticas ja existentes, tal
significa que uma parte dessas considera ainda haver espaco para melhoria dentro das praticas de

gestao ja seguidas.

Os resultados obtidos poderao, por um lado, ser considerados positivos, pela manifestacao de vontade
de melhoria continua que estava presente nas cooperativas ainda antes do inicio da pandemia COVID-
19, em todas as situacdes de orientacao estratégica. No entanto, por outro lado, poderao sinalizar

algumas das debilidades da cooperativa, tal como sugerido na analise anterior relativa a orientacao
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estratégica da cooperativa, que se materializa nesta consciéncia tdo profunda da necessidade de

otimizacao dos processos e adocdo das melhores praticas em termos de gestao.

Quadro 4 - Orientacao estratégica e Intencdes de gestao antes da pandemia

Orientagdo estratégica da Aposta na organizacéo e Aposta em novas praticas de
cooperativa antes da praticas de gestao ja gestao e/ou altera(;ao da
pandemia da COVID-19 existente

Percentagem énci Percentagem
Manutencao
(estabilidade e
sustentabilidade)
Desenvolvimento
(inovacgao social,
cooperacao, parceria,
ou fusao com outras
entidades)
Crescimento
(diversificacao,
expansao,
internacionalizacao)

3. Caraterizacao relativa a valorizacao dos principios cooperativos

As cooperativas sao definidas pelo artigo 2.°, n.° 1, do Cddigo Cooperativo (CCoop) como “pessoas
coletivas autonomas, de livre constituicao, de capital e composicao variaveis, que, através da
cooperacao e entreajuda dos seus membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem
fins lucrativos, a satisfacdo das necessidades e aspiracdes econémicas, sociais ou culturais daqueles”
(artigo 2.°, n.° 1, do CCoop).

Desta nocao resulta que as cooperativas devem funcionar respeitando os “principios cooperativos”,
0s quais aparecem enunciados no artigo 3.° do CCoop, que reproduz textualmente os principios
cooperativos na formulacao que lhes foi dada pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) em 1995,
no seu Congresso de Manchester. Estes principios sdo sete: adesao voluntaria e livre; gestao
democratica pelos membros; participacdo economica dos membros; autonomia e independéncia;

educacdo, formacao e informacao; intercooperacao; e interesse pela comunidade’.

Estes principios constituem a dimensao mais relevante da identidade cooperativa. As cooperativas
sdao organizagoes de natureza empresarial atipica, atipicidade esta evidenciada pela primazia do
individuo e dos objetivos sociais sobre o capital; pela governacdo democratica pelos membros; pela
conjugacao dos interesses dos membros e com o interesse geral; pela defesa e aplicacao dos valores

da solidariedade e da responsabilidade; pelo reinvestimento de fundos excedentarios nos objetivos

1 A raiz dos Principios Cooperativos esta na experiéncia cooperativa de Rochdale, iniciada em 1844, na regido de Manchester,
tendo no seu conjunto delimitado o préoprio ambito da ACI na sua fundagao, em 1895. A ACI procedeu a sua reducao a um texto
formal (em 1937), reformulando-o posteriormente (em 1966 e em 1995). Na reformulacao de 1995, a ACI integrou os Principios
numa ldentidade Cooperativa.
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de desenvolvimento a longo prazo ou na prestacao de servicos de interesse para os membros ou de

servicos de interesse geral; pela adesao voluntaria e livre; pela gestao autonoma e independente.

No ordenamento portugués, esta questdao assume uma enorme relevancia pratica, dado que os
principios cooperativos sdo acolhidos pela Constituicio da Republica Portuguesa (CRP). Assim, o
artigo 61.°, n.° 2, da CRP dispée que “a todos € reconhecido o direito a livre constituicao de
Cooperativas, desde que observados os principios cooperativos”. Por sua vez, o artigo 82.°, n.° 4,
alinea a), da CRP consagra que o subsetor cooperativo “abrange os meios de producdo possuidos e
geridos por regime juridico das Cooperativas. Em consequéncia, os atos legislativos do legislador
ordinario que desrespeitem os principios cooperativos estarao feridos de inconstitucionalidade (artigo
277.°, n.° 1 da CRP?).

Na mesma linha, o Codigo Cooperativo (CCoop) dispde que o desrespeito da cooperativa pelos
principios cooperativos, no seu funcionamento, constituira causa de dissolucao da mesma (alinea h)

do n.° 1 do artigo 112.° do CCoop). Trata-se de uma causa de dissolucao compulsiva por via judicial.

Cabe a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), cooperativa de interesse publico
que congrega o Estado e diversas organizacées da economia social, criada pelo Decreto-Lei n.°
282/2009, de 7 de outubro, no exercicio das suas fungdes de supervisdao do setor cooperativo em
Portugal (artigos. 115.° a 118.° do CCoop), fiscalizar, nos termos da lei, a utilizacao da forma
cooperativa, com respeito pelos principios cooperativos, € normas relativas a sua constituicdo e

funcionamento.

Para o efeito, as cooperativas estdo obrigadas a remeter a CASES copia dos atos de constituicao e de
alteracao dos estatutos, dos relatérios anuais de gestdo, dos documentos anuais de prestacao de

contas e do balanco social.

De entre os sete principios cooperativos, as cooperativas foram convidadas a indicar quais os que
consideram mais importantes para a sua cooperativa. No global dos 24 respondentes, os trés principios
mais indicados foram o principio do interesse pela comunidade (75%), o principio da educacéo,

formacao e informacao (63%) e o principio da intercooperacdo (58%) (Quadro 5).

2 Esta norma estabelece que «S&o inconstitucionais as normas que infrinjam o disposto na Constituicio ou os principios nela
consignados».
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Quadro 5 - Principios cooperativos valorizados pelas cooperativas
Frequéncia Percentagem
Interesse pela comunidade 18 75%

Educacao, formacao e informacao 15 63%

Intercooperacao 58%

Gestao democratica pelos membros

Autonomia e independéncia 9 38%
Participacao econdomica dos membros 2 8%
Adesao voluntaria e livre 1 4%

O principio do interesse pela comunidade dispoe que <«as Cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel das suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos membros>.
Assim, ainda que centradas nas necessidades dos seus membros, as cooperativas trabalham para
conseguir o desenvolvimento sustentavel das suas comunidades, segundo os critérios aprovados por
estes. Deste principio decorrera, portanto, o envolvimento das cooperativas no contexto social,

cabendo aos cooperadores a escolha das politicas através das quais esse envolvimento se concretizara.

0 principio da educacdo, formacdo e informagdo estabelece que «as Cooperativas promoverao a
educacao e a formacao dos seus membros, dos representantes eleitos, dos dirigentes e dos
trabalhadores, de modo que possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas
Cooperativas. Elas devem informar o grande publico, particularmente os jovens e os lideres de

opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao» (art. 3.° do CCoop).

Este principio realca a obrigacdo de as cooperativas, na sua atividade, assegurarem a educacao e
formacao, quer dos seus membros, quer dos titulares dos seus orgdos eleitos, quer dos seus

administradores, quer dos seus trabalhadores.

Além disso, este principio abrange o dever de informar o publico em geral, visando sensibiliza-los
para a natureza e beneficios da cooperacdo, o que podera fomentar novas adesdes, e sobretudo

adesoes conscientes.

Refira-se, finalmente, que este principio se concretiza, no Cdédigo Cooperativo, através da
consagracao de uma reserva obrigatdria «para a educacao cooperativa e a formacao cultural e técnica
dos cooperadores, dos trabalhadores da cooperativa e da comunidade» (art. 97.°). Esta reserva
constitui uma das notas mais distintivas da empresa cooperativa relativamente as restantes formas
de empresa. Cria-se um patrimonio afetado a fins sociais, do qual beneficiardo os proprios

cooperadores, os trabalhadores da cooperativa e o meio social.
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A constituicao deste tipo de reserva, com esta finalidade, significa que a cooperativa € ndo s6 uma

organizacao econdémica, mas também uma organizacao com finalidades sociais.

0 terceiro principio cooperativo mais referido foi o da intercooperagdo, que aparece enunciado no
art. 3.° do CCoop, nos seguintes termos: “as Cooperativas servem os seus membros mais eficazmente
e dao mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através de estruturas locais,

regionais, nacionais e internacionais”.

Este principio estabelece um dever de mitua colaboracao entre cooperativas, que visa a prossecucao
dos interesses dos cooperadores e dos interesses das proprias comunidades em que a cooperativa

opera.

Subjacente a este principio esta um conceito amplo de intercooperacao que abrange quer as relacoes

entre cooperativas quer as relacées entre cooperativas e outras pessoas coletivas.

Esta intercooperacao pode ser formal ou informal, horizontal e vertical, representativa e

intercooperacao econoémica.

A intercooperacao informal compreende um conjunto de vinculos contratuais que se traduzem numa
colaboracao econdémica ou de outro tipo, mais ou menos regular, sem perda de individualidade prépria

por parte das cooperativas contratantes.

Por sua vez, a intercooperacao formal traduz-se na integracao das cooperativas em estruturas de grau
superior ou na associacao de cooperativas entre si ou com outras pessoas coletivas, da qual pode

resultar a criacao de uma outra pessoa coletiva de natureza cooperativa ou diversa.

A intercooperacdo horizontal corresponde a intercooperacao entre cooperativas do mesmo ou de

diferentes ramos, ou entre cooperativas e outras pessoas coletivas.

A intercooperacao vertical, também chamada intercooperacao por via da integracao, compreende os

grupos cooperativos e as cooperativas de segundo grau.

Saliente-se que, nestes casos de intercooperacao por via da integracao (cooperativas de segundo grau
ou de grau superior) ou por via da associacao da cooperativa com outras pessoas coletivas, visar-se-
a, tal como se refere no art. 3.° do CCoop, aumentar a eficacia no modo como a cooperativa serve os

seus membros, pelo que o escopo mutualistico constitui o fundamento Gltimo destes processos.

A intercooperacao representativa ou sociopolitica assenta na associacao de cooperativas com fins e
problemas comuns em estruturas de colaboracao (unides, federacoes e confederacoes) a fim de lhes
dar visibilidade externa e defender os seus interesses nas instituicdes e féruns representativos. Por
sua vez, a intercooperacao economica reporta-se a processos de vinculacdo empresarial, abrangendo
uma variedade de modelos, desde as cooperativas de segundo grau, aos grupos cooperativos,

consorcios, processos de fusao, entre outros.
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AREA DA INTERVENCAO

1. ANALISE DAS TENDENCIAS DE INTERVENCAO

1.1. Percec¢des do contexto pandémico

Os tempos de pandemia apresentaram as cooperativas, particularmente no que respeita a intervencao
e contacto com os seus publicos-alvo, uma diversidade de obstaculos e uma consequente necessidade
de (re)posicionamentos diversos ao nivel da sua intervencao. Estes obstaculos ganham particular
relevancia quando falamos de um contexto de profunda novidade e desconhecimento. Assim,
importou auscultar as cooperativas no sentido de compreender quais as suas percecdes sobre estes
tempos novos e desconhecidos, aferindo assim dos sentimentos gerados por este periodo nas

cooperativas e nos seus profissionais.

Quando questionadas sobre as palavras/expressdes que associam ao periodo de pandemia, 50% das
cooperativas inquiridas consideraram que estes foram tempos que exigiram dos seus profissionais uma
atitude de forte resiliéncia. Esta atitude resiliente materializou-se, de acordo com 37,5% das
inquiridas, numa necessidade generalizada de adaptacdo, enfatizando o seu sentido de missdo
(37,5%). A selecao das palavras/expressoes - resiliéncia, adaptacao e sentido de missdao- mostra que
a necessidade de uma resposta imediata aos desafios apresentados conduziu a uma atitude de maior
proatividade na atuacdo. Mais do que a missdao das proprias cooperativas e de cada um dos
profissionais de intervencao social, as Organizacdes assumiram este periodo como uma espécie de
designio, como um sentido de missao coletiva, pela necessidade de apoiar as pessoas mais vulneraveis,
de uma forma imediata, atuando num contexto de intervencao novo e diferenciado. Mais do que em
qualquer outro periodo, este tempo perfeitamente imprevisivel e excecional levou a que o sentido de

missdo alavancasse e potenciasse a sua resiliéncia e capacidade de adaptacao (Grafico 8).

Grafico 8 - Percegdes das cooperativas relativamente aos tempos de pandemia

Restricdes Financeiras I 4%
Resiliéncia I 5000
Adaptacdo I 3300
Desafio I 0500
Emergéncia I 8%
Sentido de missdo GGG 330
Carga de trabalho W 4%
Resisténcia a mudanca HEE 4%
Invisibilidade M 4%
Unido mmm 4%
Anglstia I 7%
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1.2. Atividades e funcionamento: alteracées provocadas pela pandemia

E sabido que o contexto pandémico provocou alteracdes ao funcionamento de Organizacdes nos mais
diversos setores de atividade. As Organizacoes do setor da Economia Social, onde se encontram as
CSS, para além de nao serem uma excecgao, vivenciaram esta necessidade de alteracao dos modelos
de funcionamento de forma muito evidente, considerando o tipo de atividades desenvolvidas e o
contacto direto e presencial que estas pressupdem com os publicos-alvo. Assim, foi intuito neste
questionario aferir das alteracdes provocadas ao nivel do funcionamento e das atividades das CSS,
compreendendo de que forma estas Organizacdes se posicionaram e atuaram neste periodo e quais as
alteracdes implementadas. Importou aqui perceber de que forma as CSS se posicionaram face as
limitacGes e contingéncias deste periodo pandémico e de que forma responderam as necessidades dos
seus publicos, sejam as intrinsecas as proprias respostas sociais, sejam as surgidas em virtude da

pandemia.

De uma forma geral, constata-se que houve uma reducao moderada da atividade em relacao a todos

os tipos de pUblico-alvo em que operam estas CSS.

Considerando, e de acordo com a caraterizacdo das cooperativas respondentes ao questionario, que,
na sua maioria,* estas Organizacoes desenvolvem atividade junto de pessoas com deficiéncia (infancia
e juventude e pessoas adultas), naturalmente foram as atividades destinadas a estes pUblicos as que

foram identificadas como as que sofreram uma maior reducao (Grafico 9).

Assim, e em jeito de compilacao, verifica-se que, na area da Infancia e Juventude com Deficiéncia,
33,3% viram a sua atividade moderadamente reduzida e 16,7% drasticamente reduzida. Ja no que
respeita as atividades destinadas a pessoas adultas com deficiéncia, 33,3% reduziram

moderadamente, 25% reduziram drasticamente e 12,5% suspenderam totalmente (Grafico 9).

Considerando a natureza e importancia dos servicos promovidos por estas cooperativas na resposta a
necessidades sociais prementes, objetivou-se compreender de que forma o contexto pandémico
condicionou a prestacao destes servicos, ficando, em caso de suspensao efetiva, os seus publicos
privados dos mesmos. Assim, verifica-se que, nao obstante a reducdo da sua atividade, e ainda que
em ritmos diferenciados (entre moderada a drastica), ndao houve uma tendéncia de suspensao integral
(Grafico 9).

Da totalidade das 61 respostas sociais/servicos prestados pelas 24 cooperativas respondentes, apenas

8 foram suspensas totalmente (Grafico 9).

3 Entre um total de 61 respostas sociais/servicos proporcionados pelas 24 Cooperativas respondentes, destacam-se os seguintes:

. Pessoas adultas com deficiéncia-Centro de Atividades da Capacitacéo e Inclusao- 75,0%;
. Pessoas adultas com deficiéncia - Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia - 50,0%;
. Infancia e Juventude - Intervencao Precoce - 41,7%;

. CRI - Centro Recursos Inclusao - 37,5%.
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Grafico 9 - Alteracdes ocorridas no volume de atividade da cooperativa em relacdo a cada um dos

publicos em que opera, durante a pandemia COVID-19
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Ainda que a suspensao integral ndo tenha sido uma tendéncia generalizada entre as CSS respondentes,
a reducdo do seu volume de atividade aconteceu de forma diferenciada. Assim, importou
compreender as razdes que levaram a essa reducao ou, nos casos em que se verificou, a suspensao

total das atividades.

A analise dos dados resultantes das respostas ao questionario permite verificar que a reducao e/ou
suspensao de atividades e servicos das cooperativas se ficou a dever exclusivamente a imposicoes
legais, sendo que em apenas 25% tal resultou de receios e afastamento por parte dos
utentes/beneficiarios (Grafico 10). Desta situacao é possivel aferir que estas alteragdes no volume de
atividade se deveram, essencialmente, a uma imposicao externa (legal) e nao tendencialmente por

receios e afastamento dos seus beneficiarios.



Grafico 10 - Razées que motivaram a reduc¢ao ou suspensao do volume de atividade da cooperativa
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Diante do isolamento e distanciamento social decorrentes da pandemia, as CSS foram forcadas a
adaptar, ajustar e, em muitos casos, reformular as suas atividades, no que respeita aos tempos,

metodologias e modelos de funcionamento.

Assim, e diante todos os condicionalismos que o contexto pandémico imp0s, as cooperativas inquiridas
tendencialmente privilegiaram um modelo misto de funcionamento, combinando o presencial com o

funcionamento a distancia (Grafico 11).

Da totalidade das respostas/servicos providenciados, 20,8% das dirigidas a infancia e juventude e
37,5% das atividades para infancia e juventude com deficiéncia passou a um modelo misto de
funcionamento. Em igual sentido, 41,7% das atividades com pessoas adultas com deficiéncia, adotou

também um modelo misto presencial/a distancia (Grafico 11).

Em sentido contrario, a totalidade das atividades dirigidas a populacao idosa manteve-se num regime
presencial de funcionamento. Uma analise mais fina podera explicar este facto por diversas ordens
de razdo. Se, por um lado, a populacao idosa é digitalmente mais iletrada, por outro lado importa
olhar para as caracteristicas e especificidades das respostas associadas a este publico que, em grande
medida inviabilizam a sua conversao num formato a distancia e/ou misto. Pense-se, por exemplo, nos
servicos de apoio a higiene pessoal e habitacional, cuidados de salde, combate ao isolamento social,
etc. No limite, as respostas sociais que incluem modalidade de alojamento (8,3%) apresentam
caracteristicas muito particulares e que, naturalmente, nao se coadunam com alteracdes ao regime

presencial de funcionamento.
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Grafico 11 - Alteracées ocorridas quanto a modalidade de funcionamento (presencial e/ou a

distancia) em relacao a cada um dos publicos em que opera, durante a pandemia COVID-19
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Seria expectavel que a pandemia COVID-19 obrigasse as Organizacdes da Economia Social a
implementarem alteracdes no funcionamento e atividades, em resultado das medidas de emergéncia
sanitaria por um lado e por forca das (novas) necessidades das pessoas para quem trabalham por outro
lado. Assim, através do questionario pretendeu-se perceber se essas alteracdes ocorreram a um nivel
macro, nomeadamente através do reforco e/ou criacdo de novos servicos ou a um nivel mais

operacional, na alteracao de tarefas e procedimentos quotidianos.

Assim, em 62,5% das CSS respondentes nao foram criados novos servicos. A necessidade de reforcar
servicos existentes durante a pandemia nao aconteceu em todas as cooperativas, sendo que 50%

reforcaram os seus servicos e 50% nao o fizeram (Grafico 12).

Verifica-se que as alteracGes ocorreram a um nivel mais operacional e quotidiano, e por forma a
ilustrar isto mesmo, 79,2% das cooperativas tiveram a necessidade de alterar, por exemplo, os seus
horarios de atendimento. No mesmo sentido, a quase totalidade das cooperativas respondentes

(95,8%) viu-se na necessidade de cancelar/adiar projetos, em resultado da pandemia (Grafico 12).



A necessidade de concentracao e priorizacao de esforcos no combate a pandemia, e pelo nivel de
desconhecimento sobre a mesma, levou a que estas Organizacdes investissem em recursos na
(in)formacao dos diversos atores. Uma larga maioria das cooperativas inquiridas, durante o ano de
2020, realizou campanhas de informacao, sendo que 79,2% recorreu a meios/documentos fisicos e
75% recorreu a meios digitais (mails, website, redes sociais, etc.). Esta situacdao decorreu da
preméncia em desenvolver planos de contingéncia global para a estratégia a adotar em virtude da
pandemia COVID-19, facto corroborado por 95,8% das cooperativas inquiridas no ambito deste estudo
(Grafico 12).

A prestacao de servicos das cooperativas foi, naturalmente, impactada pela pandemia COVID-19.
Neste sentido, o questionario objetivou aferir do grau de influéncia que o contexto pandémico teve
em 3 dominios: numero de beneficiarios, volume de servicos providenciados por dia e variedade de

programas (produtos/servicos) disponibilizados (Grafico 13).

0 nUmero de beneficiarios abrangidos pelos servicos manteve-se em 50% das Cooperativas e diminuiu

ligeira ou significativamente em 37,5% (Grafico 13).
Quanto a quantidade de servicos prestados por dia, em 45,9% das cooperativas esta diminuiu
(ligeiramente ou significativamente) e para 41,7% manteve-se a quantidade de servicos/dia, face ao

periodo pré-pandemia (Grafico 13).

Seguindo a mesma tendéncia, 54,2% das cooperativas respondentes diminuiu a variedade de

programas disponibilizados (Grafico 13).
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Grafico 12 - Alteracdes no funcionamento e atividades das cooperativas
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Grafico 13 - Impacto na prestacdo de servicos da cooperativa, na sequéncia da pandemia COVID-
19
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Com o decorrer da pandemia, o impacto no funcionamento das cooperativas fez-se sentir de
forma gradual, em consonancia com a evolucao do préprio fendomeno. Aos momentos de
oscilacao entre agravamentos e alivios e ao maior conhecimento que se foi adquirindo sobre
o fendomeno pandémico foram correspondendo ajustamentos e medidas de adaptacao das

Organizacoes (Grafico 14).

Os dados deste estudo permitem verificar que 37,5% das cooperativas diminuiram
significativamente as reunides com pessoas externas as Organizacdes e, em sentido
contrario, a maioria (58,3%) aumentou (entre ligeiramente a significativamente) o niUmero

de reunides com pessoas internas as proprias entidades (Grafico 14).

Estes dados permitem aferir do fechamento das Organizacdes ao exterior, em resultado da
reducao obrigatoria dos contactos presenciais, bem como na concentracao de esforcos para
responder aos desafios internos impostos pelo contexto pandémico. E este facto é
comprovado pelo aumento do nimero de reunides internas, considerando a evolucao da
pandemia e da necessidade de responder de forma imediata aos desafios que se iam

apresentando. No mesmo sentido, para 50% das respondentes, o estabelecimento de
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parcerias com outras Organizacdes/entidades manteve-se em nimero igual ao contexto pré-

pandemia, nao se verificando alteracoes significativas (Grafico 14).

O contacto com Organizacoes/entidades externas nao cessou, mas reforcou-se ao nivel da
partilha de experiéncias relativas ao contexto pandémico e as medidas adotadas pelas
OrganizacOes congéneres e/ou pelo setor social e solidario: 62,5% das cooperativas
respondentes aumentaram (entre ligeira a significativamente) esta partilha de experiéncias
com Organizacdes/entidades externas. Estes dados sao corroborados pela concertacao de
esforcos com outras entidades congéneres que para 58,3% aumentou durante os tempos de

pandemia (Grafico 14).

Grafico 14 - Impacto quanto ao modo de funcionamento da cooperativa, com o decorrer da

pandemia
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1.3. Impactos nos publicos-alvo

De acordo com a EAPN Portugal “O mundo estd a debater-se com uma pandemia que tem sérias

consequéncias econémicas e sociais. Acreditamos que serd travada, que serd encontrada uma vacina,
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mas os impactos econémicos e sociais vdo demorar muito mais tempo a serem solucionados e os mais

vulnerdveis estdo muito mais expostos.

A crise pandémica afetou assimetricamente toda a populacdo portuguesa, sendo que, por diversas
ordens de razédo, ndo sendo este o forum para as explorar, os mais vulneraveis foram impactados de

forma mais substancial e evidente.

Este estudo permite aferir algumas das consequéncias e transformacdes provocadas pela crise

pandémica naqueles que sdo os beneficiarios centrais das atividades e servicos das CSS.

De entre os beneficiarios das CSS, e através de uma analise preliminar e transversal, torna-se evidente
que, de uma forma geral, todos os publicos-alvo foram afetados pela pandemia COVID-19, ainda que

em escalas diferenciadas (Grafico 15).

Assim, verifica-se que 58,3% das cooperativas identificam as familias como o grupo que mais foi
afetado pela pandemia (“bastante”: 37,5% e “fortemente”: 20,8%). Considerando que o grupo
“Familias” se apresenta como lato e incluindo em si mesmo varios dos outros puUblicos-alvo
apresentados, importa analisar de forma desagregada os dados relativos aos restantes grupos de

beneficiarios (Grafico 15).

Assim, as pessoas com deficiéncia sao identificadas como o grupo que mais foi afetado pela crise
pandémica, sendo que 33,3% das respondentes considerou que estas pessoas foram “fortemente”
afetadas pela pandemia COVID-19. Se aqui acrescentarmos os que consideram que as pessoas com
deficiéncia foram “moderadamente” ou “bastante” afetadas, verifica-se que perfaz 70,8% de impacto
(Grafico 15).

Também as criancas em idade pré-escolar foram afetadas pela pandemia, sendo que 50% das

inquiridas considera que foi bastante ou fortemente afetada (Grafico 15).

4 “As implicacdes sociais do coronavirus em Portugal: a posicdo da EAPN Portugal”, marco de 2020.
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Grafico 15 - Nivel de impacto da pandemia COVID-19 nos beneficiarios/clientes da cooperativa
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Considerando as especificidades que configuram particular vulnerabilidade aos publicos-alvo das CSS,
os impactos da pandemia foram acompanhados de novas e/ou reforcadas necessidades. Assim, no seu
todo, € possivel elencar as principais necessidades surgidas ou reforcadas, em consequéncia da
pandemia COVID-19 (Grafico 16). A saber:

e Acesso a cuidados de salde - 50% (Bastante e Fortemente),

e Solidao/falta de suporte social - 50% (Bastante e Fortemente),

e Problemas de saude mental - 61,5%(Bastante e Fortemente).
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Grafico 16 - Necessidades dos utentes/beneficiarios que surgiram ou se reforcaram por

consequéncia da pandemia COVID-19
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1.4. O Futuro da Intervencao pés-pandemia



Metade (50%) das CSS inquiridas perspetiva o futuro poés-pandemia como um desafio (50%),
considerando as necessidades e consequéncias ainda desconhecidas advindas deste periodo.
Simultaneamente, 41,7% considera que o futuro poés-pandemia sera também um tempo de

oportunidade e de continua adaptacao (37,5%).

Grafico 17 - Percec¢ées das cooperativas relativamente aos tempos apos a pandemia
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Por forma a fazer face aos desafios do futuro, e considerando aqueles que foram os principais impactos
da pandemia nos publicos-alvo e no prdprio funcionamento das Organizacdes, as CSS, e em perfeita

consonancia com a forma como perspetivam esse tempo, identificam como necessidades prioritarias:

e Apoio financeiro (87,5%);
e Criacdo de respostas para responder as novas necessidades (79,2%);

e Capacitacao tecnoldgica e digital (75%).

Estes dados permitem identificar a possibilidade de surgimento de um novo modelo de intervencao
social, por forma a responder eficazmente as novas/diferentes necessidades decorrentes da
pandemia, e que assente em formas e procedimentos de trabalho mais digitais e/ou hibridas. Ao
mesmo tempo, prepara os quadros das Organizacdes para eventuais acontecimentos similares no
futuro. Contudo, a operacionalizacdo de novas respostas esta condicionada pela necessidade de um

apoio financeiro especifico reforcado.
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Grafico 18 - Necessidades da cooperativa para poder fazer mais e melhor o seu trabalho junto dos
seus beneficiarios/utentes
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As Organizacbes da Economia Social sao, e sempre foram, o braco direito do Estado na
operacionalizacao do Estado Social. Neste sentido, e considerando os desafios pos-pandemia, as CSS
tém expectativas em relacdo ao Estado e a forma como esta “parceria” funcionara daqui em diante.
Assim, 50% das cooperativas inquiridas esperam que o Estado possa flexibilizar os Acordos de

Cooperacao existentes com o Instituto de Seguranca Social, IP.

Ao mesmo tempo, e tendo em conta o desconhecido que foi a pandemia e o ainda mais desconhecido
que serao as consequéncias desta crise sanitaria, as CSS necessitam conhecer, mais e melhor, os seus
efeitos. Por esta razao, 45,8% espera que o Estado promova estudos sobre os efeitos COVID-19 e futuro
pos-pandémico. SO tracando um retrato real e fidedigno da (nova) realidade social, é possivel medir

os impactos da pandemia e agir eficazmente sobre os mesmos (Grafico 19).
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Por fim, numa dimensao de macro analise, 37,5% espera o desenvolvimento de politicas publicas que
combatam e eliminem as desigualdades sociais que esta crise pandémica veio originar e/ou reforcar
(Grafico 19).

Grafico 19 - Expectativas das cooperativas face ao Estado, pés-pandemia
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2. CONCLUSOES SOBRE OS PRINCIPAIS IMPACTOS NA INTERVENGCAO

Da analise apresentada com base nos dados extraidos do inquérito por questionario realizado, e no

que respeita a dimensao da intervencao das CSS, conclui-se o seguinte:

1. O periodo de pandemia foi percecionado como um tempo de resiliéncia e adaptacao
permanentes, em que o sentido de missao destas Organizacdes foi potenciado. Nao obstante,
o futuro pds-pandémico é encarado como de desafios e de adaptacdo aos mesmos, mas

simultaneamente como uma oportunidade.
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A pandemia influiu consideravelmente na prestacao dos servicos disponibilizados pelas CSS,
nomeadamente na sua (in)capacidade de responder/prestar diariamente o mesmo nimero de
servicos pré-pandemia e na capacidade de providenciar a mesma variedade de programas.
Ainda que a maioria da atividade se tenha mantido em funcionamento, houve uma reducao
generalizada do trabalho de intervencédo social neste periodo, com especial incidéncia nas
respostas sociais de apoio a pessoa com deficiéncia (infancia, juventude e pessoas adultas
com deficiéncia), tendo-se esta verificado por imposicoes legais.

Diante de todos os condicionalismos que o contexto pandémico imp0s, as cooperativas
tendencialmente privilegiaram um modelo misto de funcionamento, combinando o presencial
com o a distancia.

As alteracoes ao funcionamento destas Organizacoes centraram-se, de forma mais
significativa, em tarefas quotidianas, como mudancas nos horarios de atendimento, do que
na intervencao social direta com os seus publicos-alvo.

O contexto pandémico levou a um “fechamento” das Organizacoes ao exterior,
nomeadamente pela reducao do nimero de reunides com entidades externas e pela suspensao
de novas parcerias/protocolos com outras entidades. Contudo, houve uma tendéncia de
partilha de experiéncia com outras entidades, nomeadamente no que respeita as respostas
aos desafios da pandemia, numa ldgica de concertacédo de esforcos.

De entre os beneficiarios das CSS, e através de uma analise preliminar e transversal, torna-se
evidente que, de uma forma geral, todos os publicos-alvo foram afetados pela pandemia
COVID-19, ainda que em escalas diferenciadas. As familias, no seu sentido mais lato, sao
identificadas como o grupo mais impactado pela pandemia, sendo que as pessoas com
deficiéncia, e até pelas caracteristicas de intervencdo das cooperativas inquiridas, surgem
como o subgrupo que mais sentiu os seus efeitos.

No futuro pos-pandemia, a prioridade passara pela criacao de respostas que enfrentem as
novas necessidades decorrentes da pandemia. Para tal, deverao ser mobilizados, mais e mais
robustos apoios financeiros, bem como uma aposta na capacitacdo tecnologica e digital.

A flexibilizacdo dos Acordos de Cooperacao, a promocao de estudos sobre os impactos da
pandemia, bem como a aposta em politicas publicas que reduzam as desigualdades sociais
sdo as expectativas das CSS em relacao ao Estado, e por forma a desenvolver uma intervencao

social mais eficaz, relevante e coerente face a nova realidade social.
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AREA DA GESTAO / GESTAO FINANCEIRA

1. ANALISE DAS TENDENCIAS DE GESTAO / GESTAO FINANCEIRA

Do ponto de vista economico-financeiro, estabelecemos uma analise individual e comparada entre
Rendimentos e Gastos, em 2019 e 2020, complementando com a analise de diversos fatores

considerados de maior impacto no volume de atividade financeira das CSS em estudo.

1.1. Caraterizacao dos recursos financeiros

Volume de atividade financeira / Rendimentos

Na analise efetuada, na 6tica dos Rendimentos, existe uma grande disparidade no volume de atividade
financeira das CSS da amostra, variando entre 98 K€5 e 4922 KE em 2019 e 36 K€ e 4947K€ em 2020.

De salientar que 2 das CSS (8,3%) nao responderam a nenhuma das questdes que se prendem com o0s
recursos financeiros. De notar que 1 delas é recém-constituida, facto que podera justificar a falta de

elementos.

As variacoes ocorridas entre os 2 anos sao muito dispares e importantes:

e Existem 17 CSS (70,8%) com desvios negativos (desde -0,3% até - 63,3%);
e Existem 5 CSS (20,8%) com desvios positivos (desde + 0,5% até + 19,0%).

No computo geral houve uma diminuicdo de - 2,2% no volume de atividade destas instituicoes.

No que se refere as CSS com maior diminuicao de volume de atividade, apresentam-se as cooperativas
J eT, que pelas areas de intervencao deverao ter estado encerradas, ou com reducédo substancial do

valor de comparticipacao por parte dos utentes/clientes.

A Coop M é a que apresenta um aumento nesta ribrica mais relevante (+19,0%). Chama-se a atencdo
para o facto desta CSS ter modalidade de alojamento, logo ndo encerrou, e podera ter mantido as
comparticipacdes dos utentes, mas também ter conseguido reforcar os financiamentos de terceiros,

por reforco de solidariedade suscitado nesta época de crise.

5 K€ = milhares de Euros
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Volume de atividade financeira / Gastos

Enquanto em termos de Rendimentos se assistiu a uma variacao entre 2019 e 2020 na ordem dos -
2,2%, em relacao a rubrica de Gastos esta variacao situou-se nos -1,8%. Desta forma, apesar de se
verificar ter havido uma tentativa de equilibrar os gastos, a reducao tornou-se insuficiente para

compensar o decréscimo de Rendimentos (Quadro 6).

Numa analise mais fina, pudemos constatar que:

o 14 CSS (58,3%) apresentaram desvios negativos (entre - 0,1% e - 43,3%);
° 8 CSS (33,3%) apresentaram desvios positivos (entre + 0,3% e + 19,4%);

° 2 CSS (8,3%) nao responderam.

Os casos mais extremos, quer negativa, quer positivamente, sao coincidentes com variacoes similares

em termos de rendimentos, isto &, a Coop J com - 43,3% e a Coop M com + 19,4%.

Comparando ainda, em cada ano, as variacdes ocorridas entre Rendimentos e Gastos, concluimos o

seguinte:

Em 2019, os Rendimentos superaram os Gastos em + 1,4%, no entanto:

® 6 CSS (25%) apresentam Gastos superiores aos Rendimentos;

e 16 CSS (66,7%) tinham Rendimentos superiores aos Gastos;

e (Caso particular daCoop T que ja apresentava gastos superiores a Rendimentos na ordem dos
166,1%;

e Coop J tinha os Gastos e os Rendimentos equilibrados.

Em 2020, os Rendimentos superaram os Gastos em + 1,0%, mas:

e 8 CSS (33,3%) apresentam Gastos superiores aos Rendimentos;
® 14 CSS (58,3%) apresentam variacOes positivas (Rendimentos superiores aos Gastos);

e A Coop T, que ja se apresentava deficitaria em 2019, apresenta uma forte reducao de
Rendimentos, ndo compensada pela reducao de Gastos, agravando o seu estado deficitario (-
429,1%);

e A Coop J, com equilibrio financeiro em 2019, apresenta uma reducao abrupta rendimentos e

gastos, passando de equilibrio financeiro para desvio de -52,8%.
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Quadro 6 - Comparacdo / Variacdao Rendimentos e Gastos (2019/2020)

Rendimentos/Gastos

cooP 2019 2020 Obs.
A -1,0% -0,6% Aumentou Rendimentos e Gastos, mas reduziu déficit.
B -0,8% 1,1% Diminuiu Rendimentos e Gastos, mas equilibrou.
C 1,3% 1,4% Diminuiu Rendimentos e Gastos; manteve.
D 1,7% -8,2% Reduziu Rendimentos e Gastos, mas entrou em déficit.
E 3,6% 3,5% Aumentou Rendimentos e Gastos, manteve resultados.
F -1,6% 0,9% Reduziu Rendimentos, mas equilibrou com reducao Gastos.
G -3,8% -6,4% Reduziu Rendimentos e Gastos, mas aumentou déficit.
H 0,7% 3,2% Reduziu Rendimentos e Gastos, mas equilibrou resultados.
| 1,0% 1,5% Reduziu Rendimentos e Gastos, mas equilibrou resultados.
J 1,0% -52,8%  Reducdo abrupta Rendimentos e Gastos, passando déficit.
K 4,8% -1,6% Reduziu Rendimentos e Gastos, mas entrou em déficit.
L -0,1% 0,6% Reduziu Rendimentos e Gastos, mas equilibrou resultados.
M 1,4% 1,0% Aumentou Rendimentos e Gastos; manteve equilibrio.
N 8,9% 11,0% | Aumentou Rendimentos e Gastos; reforcou equilibrio.
0} 5,9% 0,0% Diminuicao de Rendimentos e de Gastos; Equilibrio.
P 0,0% N/A
Q 2,1% 2,2% Manteve Rendimentos e diminuiu Gastos; manteve equilibrio.
R 0,1% -2,5% Diminuiu Rendimentos e Gastos, mas passou a deficitaria.
S 0,8% -0,9% Diminuiu Rendimentos e aumentou gastos; Déficit.
T -166,1% | -429,1% Forte reducao de Rendimentos e de Gastos. Fortemente
deficitaria.
U 3,6% 3,5% Aumentou Rendimentos e Gastos; manteve equilibrio.
\' 0,0% N/A
w 5,0% 4,8% Reducao de Rendimentos e manutencao de Gastos; manteve.
X 4,6% 10,8%  Aumentou Rendimentos e Gastos. Resultados reforcados.

1,4% 1,0%
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Grafico 20 - Desvio Rendimentos /Gastos (2019/2020)
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Verificamos, pois, situacoes tao diversas como as acima apresentadas e que sinteticamente referimos:

CSS que ja eram deficitarias em 2019 e se mantiveram em déficit, muito embora o tenham

reduzido (Coop A);
CSS que sendo deficitarias em 2019, conseguiram superar o déficit ((Coop B, F, L);
CSS que sendo deficitarias em 2019, agravaram o seu estado deficitario (Coop G, J, T);

CSS que mantiveram idéntica estabilidade financeira nos 2 anos (Coop C, E, I M, Q, U, W); A
Coop O apresenta uma variacao Rendimentos/Gastos nula, mas que pode ser preocupante
porquanto no ano anterior os rendimentos superavam os gastos em 5,9%. Esta forte variacao,

ainda nao negativa carece de cuidado para nao se tornar deficitaria;
CSS que tinham equilibrio financeiro em 2019, e passaram a deficitarias (Coop D, K, R, S);

CSS que tinham equilibrio financeiro em 2019, mas o reforcaram substancialmente (Coop H,
N, X).

N&o é facil concluir, perante a grande diversidade de resultados, sobre quais os fatores que pesaram

em cada uma das circunstancias, de modo a produzirem resultados tdo dispares. De salientar que nao

conseguimos, a priori, estabelecer relacoes causa/efeito relativamente a antiguidade das CSS ou até

as suas diferentes areas de intervencao, que pensariamos que pudesse ter influéncia nesta dimensao.

Faremos, no entanto, uma analise econdmico-financeira, baseada nos fatores que as CSS identificaram

como sendo mais impactantes na sua atividade, de modo a podermos fundamentar melhor estas

variacoes.
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No entanto, o agravamento de condicdes que impactaram o equilibrio e sustentabilidade financeira
destas instituicoes, entre 2019 e 2020, torna notodrio o esforco de gestao desenvolvido, na tentativa

de compensacao e manutencao do equilibrio necessario.

Principais fontes de receitas ou de rendimentos

Entre as principais fontes de rendimento, 23 CSS (95,8%,) referem ser a Comparticipacées do Estado
a mais importante, seguida da Prestacao de Servicos (em 70,8% das CSS) e dos Donativos de
Particulares (em 50% das CSS) (Grafico 21).

Outras fontes, como Donativos de empresas ou patrocinios, as Quotas dos cooperadores, a Venda de
Produtos, apenas tém significado para um numero menor de CSS (37,5%, 33,3% e 25,0%

respetivamente).

Por Ultimo, sdo referidos os Donativos dos cooperadores, os Titulos de capital dos cooperadores ou
outras iniciativas, como Campanhas de angariacao de Fundos, com relevo apenas para 8,3%, 4,2% e

4,2% das CSS, respetivamente.

De referir que nao foi quantificada a importancia / Valor relativo de cada fonte de receita.

Grafico 21 - Principais Fontes de Rendimento
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Outras [l 4,2%

De referir que 87,5% das CSS inquiridas costumam desenvolver projetos diversos em conjunto com a
comunidade, parceiros diversos e com suas congéneres, tidos como outras formas de rendimento

adicional de importancia muito consideravel.
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1.2. Analise econdmico-financeira

Para podermos ter uma perspetiva bem fundamentada sobre as variacdes ocorridas em termos
economico-financeiros nestas entidades, fizemos um levantamento das principais alteracdes ocorridas

no seu funcionamento, como a seguir se reporta.

1.3. Alteracdes ocorridas no volume de atividade em relacdao a cada um dos

publicos-alvo, por CSS

Os publicos mais afetados pela pandemia COVID-19, e que maiores alteracdes produziram no volume

de atividade das CSS foram os seguintes (ver Grafico 22).

- Infancia e Juventude:

e em que 8,3% das CSS suspenderam atividade totalmente;
e 8 3% viram a atividade drasticamente reduzida;

e 12,5% sofreram reducao moderada de atividade.

- Infancia e Juventude com deficiéncia:

e 4,2% suspenderam atividade totalmente;
e 16,7% viram a atividade drasticamente reduzida;

e 33,3% sofreram reducao moderada de atividade.

- Pessoas Adultas com deficiéncia:

e 12,5% suspenderam atividade totalmente;
e 25,0% viram a atividade drasticamente reduzida;

e 33,3% sofreram reducao moderada de atividade.

- Familia e comunidade em geral (incluindo empregabilidade):

e 25,0% sofreram reducao moderada de atividade;

38



Grafico 22 - Alteracées do volume de atividade em relagao aos publicos-alvo

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

Pessoas com VIH/SIDA e suas Familias

. 4,2%
Familia e Comunidade em Geral (incluindo 25,0%
empregabilidade)
Pessoas Sem-Abrigo
. &
Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico - 31%
) 0
Pessoas com dependéncias (comportamentos
adtivos)
Cen 3,3%
Pessoas adultas com deficiéncia ,0%
) (]

Populacao Idosa 4,2%

A . A 3,3%
Infancia e Juventude com deficiéncia m 0
) 0
A . 12,5%
Infancia e Juventude m =P
y /0

® Moderadamente reduzida mDrasticamente reduzida m Suspendemos totalmente a atividade

Cerca de 12,5% das CSS respondentes ainda apontam outras areas de intervencao, como tendo sofrido

com estas alteracées importantes, nomeadamente:

e Formacao Profissional - Suspenderam totalmente a atividade (33,3%);
e Educacional, CRI, intervencao precoce - atividade drasticamente reduzida (33,3%);

e Beneficiarios RSI - Alteracdao maior do € normal (33,3%).

1.4. Razbes que motivaram a alteracao (reducao/suspensao) da atividade

Essencialmente sao apontadas 2 grandes razdes para a reducao / suspensao da atividade:

e Encerramento por imposicao legal (100%);
e Receios e afastamento por parte dos utentes/beneficiarios (25%);

e Acrescidas do: Isolamento dos utentes em Lar Residencial da familia e comunidade em geral.

Outros motivos como reducao de pessoal técnico, reducao de pessoal operacional, falta de formacao

especifica do pessoal operacional, falta de recursos tecnologicos (computadores, etc.) e iliteracia
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tecnoldgica ou digital também sdao apontados, com menor relevancia (4,2% em cada caso). Por outro
lado, foram excluidos motivos como falta de meios de transporte (carrinhas, etc.), reducao de
financiamento ou falta de material de protecao individual, que por isso nao sao considerados como

fatores condicionadores da manutencao de atividade.

1.5. Alteracées na modalidade de funcionamento (presencial e/ou a distancia)

por publico-alvo

Na expectativa de apurarmos os impactos no funcionamento das respostas/servicos em termos de
funcionamento presencial e/ou a distancia, verificAamos a existéncia de uma grande variedade de

situacoes, efetivamente muito relacionadas com os publicos beneficiarios desses servicos.

Constata-se, pois, que nas areas de intervencao ligadas a Infancia e Juventude e a Infancia e
Juventude com deficiéncia, as Pessoas adultas com deficiéncia e as Pessoas com Doenca do Foro
Mental ou Psiquiatrico, a situacao prevalente foi a de passagem a regime misto (em 20,8% e 37,5%,
41,7% e 8,3% das CSS, respetivamente). No que se refere a Familia e comunidade em Geral (incluindo
empregabilidade), a situacao divide-se entre a manutencao em regime misto ja existente e passagem

a misto nos casos em que ainda nao era aplicavel (com 16,7% das CSS em cada uma das modalidades).

Ja na populacdo idosa, a tendéncia foi a de manutencao de servicos totalmente presenciais (em 25%
das CSS).

De salientar que outros publicos como Pessoas com dependéncias (comportamentos aditivos), Pessoas
Sem-Abrigo e Pessoas com VIH/SIDA e suas Familias também se mantiveram totalmente a nivel
presencial, embora a percentagem de respondentes pareca com menos significado (4.2% em cada

caso), devido ao facto de apenas existir uma CSS em cada uma das respostas.
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Grafico 23 - Alterac6es na modalidade de funcionamento

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica [ %
ﬂ’ 8,3%

Pessoas com VIH/SIDA e suas Familias
. 4,2%

Familia e Comunidade em Geral (incluindo F :]2,%
empregabilidade) ,0% P
Pessoas Sem-Abrigo

. 4,2%

Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico 8,3%

Pessoas com dependéncias (comportamentos
adtivos) . 4,2%

Pessoas adultas com deficiéncia 41,7%

Populacéo Id
P O —— 25,0%

Infancia e Juventude com deficiéncia w 37,5%
0,
Infancia e Juventude m 20,8%

m Passou a Misto ® Manteve-se Misto B Manteve-se totalmente presencial

Algumas CSS salientam ainda alteracoes produzidas nas modalidades de funcionamento relativas a
outros servicos, designadamente: Formacao Profissional (encerrou), Educacional, CRI, intervencao

precoce (manteve-se misto).

1.6. Avaliacao da extensao com que os beneficiarios/clientes foram afetados pela
pandemia COVID-19.

Pedimos as CSS respondentes que avaliassem o nivel de afetacao dos seus beneficiarios/clientes, em

virtude da pandemia, numa escala de: Nada / Pouca / Moderadamente / Bastante / Fortemente.

Os resultados mais relevantes, por tipologia de beneficiario, foram os seguintes:

e C(Criancas em idade escolar (bastante e fortemente: 28,2% e 20,8%);

e Jovens (fortemente: 20,8%);

e Familias (Bastante e fortemente: (37,5 e 20,8%);

e Pessoas com deficiéncia (Moderadamente, bastante e fortemente: 20,8%, 16,7% e 33,3%);

® Pessoas com doenca mental (fortemente: 12,5%);
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® Pessoas com VIH e suas familias e Pessoas em situacdo de sem abrigo (fortemente: 4,2%-
NB: apenas 1 CSS para cada publico que reduz a percentagem, mas nao lhe retira
importancia);

e Vitimas de violéncia doméstica (fortemente: 12,5%).

1.7. Impacto nos aspetos econémico-financeiros das CSS

Recolhemos diretamente as perspetivas dos respondentes, quanto aos principais fatores que tenham,
no parecer e realidade de cada um, produzido as maiores oscilacoes nos Gastos e nos Rendimentos
(Quadro 7).

Quadro 7 - Fatores com maior relevancia no impacto das variacbes econdémico-financeiras

Aumentou

Diminuiu

FATORES

(muito) (pouco) (pouco) (muito)
GASTOS
Gastos com remuneracoes 4,20% 8,30% 62,50% 20,80% 0,00%

Gastos com formacao para capacitacao 0,00% 4,20% 45,80% 12,50% 4,20%
digital dos colaboradores

Gastos com agua e eletricidade 8,30% 37,50% 45,80% 4,20% 0,00%
Gastos com telecomunicacdes 0,00% 16,70% 45,80% 20,80% 12,50%
Gastos com transportes 29,20% 25,00% 25,00% 12,50% 4,20%

Gastos com rendas de espacos 0,00% 0,00% 54,20% 4,20% 4,20%
adicionais

Aquisicao de equipamentos 0,00% 0,00% 20,80% 54,20% 8,30%
informaticos ou software

QOutros gastos operacionais (EPI, 0,00% 0,00% 8,30% 12,50% @ 66,70%
Desinfecao)

RENDIMENTOS
Rendimentos recebidos - 45,80% 25,00% 20,80% 0,00% 0,00%
vendas/Prestacao de Servicos
Rendimentos obtidos das mensalidades 37,50% 41,70% 16,70% 0,00% 0,00%
dos utentes
Rendimentos obtidos através de | 33,30% 29,20% 8,30% 4,20% 0,00%
donativos de particulares
Rendimentos obtidos através de 29,20% 29,20% 16,70% 4,20% 0,00%
donativos de empresas
Rendimentos obtidos através de 4,20% 0,00% 58,30% 25% 8,30%
comparticipacdes do Estado &OEP
Capacidade de acesso a financiamento 0,00% 8,30% 50,00% 4,20% 8,30%

Resultados/excedente que a 16,70% 4,20% 50,00% 8,30% 0,00%
cooperativa foi capaz de gerar
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Grafico 24 - Gastos -Variacdes mais relevantes

Gastos - Variacdes mais relevantes

Outros gastos operacionais (EPI, 66,70%
Desinfecdo) ,30%°°7

Aquisicao de equis:fr:;;\;cgs informaticos ou % 54,20%
Gastos com rendas de espacos adicionais b 54,20%
Gastos com transportes W 25,00%
Gastos com telecomunicacoes % 45,80%

Gastos com agua e eletricidade I d e 45 80%

Gastos com formacao-Capacitacao digital % 45,80%
Gastos com remuneracdes —— 20,80% 62,50%

® Aumentou muito ®Aumentou pouco = Manteve-se
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Grafico 25 - Rendimentos - Variacées mais relevantes

Rendimentos - Variacdes mais relevantes

50,00%
Resultados/excedentes gerados m 16,70%

Capacidade de acesso a financiamento — 8,!6% 50,00%

s ] %
Comparticipacdes do Estado &OEP — 4 20% 58,30%

Donativos de empresas ﬂ %3,%8%
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)

37,50%

Mensalidades dos utentes “ 41,70%

® Manteve-se  ®Diminuiu (pouco) mDiminuiu (muito)

Em sintese:

- Quanto aos Gastos:

e Podemos dizer que praticamente todos os gastos ou se mantiveram ou sofreram um
aumento.

e Excecdes para os gastos de transporte e de gastos de agua e eletricidade, muito variaveis
(desde forte reducao a aumento moderado), certamente em funcao do perfil de servico
prestado e da manutencao ou encerramento dos referidos servicos.

e Observam-se outras excecoes, no sentido de aumento moderado e substancial dos gastos
relativos a gastos operacionais (EPI, Desinfecdo) e até de Gastos com rendas de espacos

adicionais.

- Quanto aos Rendimentos:
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e Verificam-se fortes reducées em praticamente todo o tipo de Rendimentos, desde
Vendas/Prestacao de Servicos, Mensalidades dos utentes, Donativos particulares e de

Empresas.

e (Contrariamente, os rendimentos provindos das comparticipacdes estatais ou puUblicas
mantiveram-se constantes na maioria dos casos, havendo mesmo situacoes de incremento em
algumas situacodes (25%).

e Relativamente ao acesso a financiamento as opinides dividem-se, mas prevalece um

sentimento de estabilidade, indiciando nao ter havido grandes oscilacoes neste plano (50%).

e Em termos de excedentes, obtivemos igualmente opinides muito diversas: 50% alegam ter
mantido os resultados sem alteracdo, mas 16,7% manifestam um decréscimo acentuado,
enquanto 8,3% consideram ter reduzido substancialmente os excedentes no periodo em

analise.

Salientamos que estes dados vém fundamentar a variabilidade de situacdes encontradas

anteriormente, na comparacao entre Gastos/Rendimentos (Quadro 7).

1.8. Beneficios Especiais concedidos durante o periodo pandémico

Apresentam-se os sete beneficios especiais concedidos pelo Governo portugués durante o periodo de

2019 e 2020 e o grau de utilizacao destes por parre das CSS.

1.9. Regime de diferimento por um periodo de 12 meses das prestacdes

vincendas

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 11-A/2020 estabeleceu a possibilidade de “diferimento por
um periodo de 12 meses das prestagdes vincendas até 30 de setembro de 2020 relativas a subsidios
reembolsaveis atribuidos no ambito de sistemas de incentivos do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional ou do Portugal 2020 sem encargos de juros ou outra penalidade para as empresas

beneficiarias, ao abrigo da alinea e) do n.° 2 do artigo 30.°-B da Portaria n.° 57-A/2015, de 27 de

fevereiro, na sua redacao atual.»]

As cooperativas inquiridas responderam maioritariamente (66,7%) que nao beneficiaram deste regime
de diferimento que a Resolucao do CM estabeleceu. Assim, apenas 8,3% das cooperativas inquiridas
respondeu ter beneficiado deste regime de deferimento das prestacdes vincendas. De registar que
para parte significativa das cooperativas (16,6%) a pergunta nao era aplicavel, pois ndao teriam

quaisquer subsidios a reembolsar.
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1.10. Regime de protecao de créditos (moratérias)

O DL 10-J/2020, de 26-03-2020 estabeleceu o seguinte:

1 - As entidades beneficidrias do presente decreto-lei beneficiam das seguintes medidas de apoio
relativamente ds suas exposicoes crediticias contratadas junto das instituicées:
a) Proibicdo de revogacdo, total ou parcial, de linhas de crédito contratadas e empréstimos
concedidos, nos montantes contratados a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, durante
o periodo em que vigorar a presente medida;
b) Prorrogacéo, por um periodo igual ao prazo de vigéncia da presente medida, de todos os créditos
com pagamento de capital no final do contrato, vigentes a data de entrada em vigor do presente
decreto-lei, juntamente, nos mesmos termos, com todos os seus elementos associados, incluindo
juros, garantias, designadamente prestadas através de seguro ou em titulos de crédito;
¢) Suspensdo, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com vencimento
parcelar de outras prestacées pecunidrias, durante o periodo em que vigorar a presente medida, do
pagamento do capital, das rendas e dos juros com vencimento previsto até ao término desse periodo,
sendo o plano contratual de pagamento das parcelas de capital, rendas, juros, comissées e outros
encargos estendido automaticamente por um periodo idéntico ao da suspensdo, de forma a garantir
que ndo haja outros encargos para além dos que possam decorrer da variabilidade da taxa de juro de
referéncia subjacente ao contrato, sendo igualmente prolongados todos os elementos associados aos

contratos abrangidos pela medida, incluindo garantias. ]
Apenas 20,8% das cooperativas inquiridas respondeu ter beneficiado deste apoio.

A maioria das cooperativas inquiridas (66,6%) nao utilizou este regime de apoio previsto pelo Governo
para apoio as cooperativas, tendo, adicionalmente, 12,5% das mesmas indicado que a questdo ndo

lhes era aplicavel.

1.11. Medidas de apoio ao setor social e solidario (Portaria 85-A/2020, de 03-04-
2020)

Apresentam-se as medidas previstas para apoio ao setor social e solidario na Portaria n.° 85-A/2020,
de 03-04-2020 (cf. art. 2°), a indicacdo da sua percentagem da sua utilizacdo, assinando as mais

frequentes:

a. Garantia do pagamento da comparticipagdo financeira da Seguranga Social no dmbito
dos acordos de cooperac@o celebrados em todas as respostas sociais cuja atividade foi
suspensa, assegurando o pagamento efetivado por referéncia ao més de fevereiro de 2020,
conforme as regras em vigor a data (70,8%);

b. Comparticipacdo dos cuidados domiciliados (8,3%);
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c. Autonomia na reducdo das comparticipacées familiares (70,8%);

Q

Agilizacdo da abertura de estabelecimentos de apoio social com processos de licenciamento
em curso (4,2%);

Possibilidade de recurso a acées de voluntariado (12,5%);

Apoio @ manutencdo dos postos de trabalho (8,3%);

Equiparacado a trabalhadores de servicos essenciais (50%);

S W ™o

Prorrogacdo de prazos de apresentacdo de contas anuais das instituicées (79,2%);

i. Diferimento de obrigacées fiscais e contributivas (12,5%);

j. Protecdo e apoio a Tesouraria e Liquidez (12,5%);

k. Linha de Financiamento especifica para o setor social (29,2%);

l. Diferimento de pagamentos do Fundo de Reestruturacdo do Setor Soliddrio (0,0%);

m. Apoio técnico do Instituto da Seguranca Social, I. P., para linha de financiamento a fundo

perdido da Fundacdo Calouste Gulbenkian (0,0%).

Das respostas obtidas pode concluir-se que algumas medidas de apoio a este setor foram efetivamente
usadas pelas cooperativas inquiridas. Mas nem todas as medidas previstas tiveram aceitacao

generalizada.

Entre as que registaram maior utilizacao, podemos salientar as seguintes:

- “Garantia do pagamento da comparticipacdo financeira da Seguranca Social no ambito dos
acordos de cooperacdo celebrados em todas as respostas sociais cuja atividade foi suspensa”,
“Autonomia na reducdo das comparticipacdes familiares”, “Prorrogacdo de prazos de
apresentacdo de contas anuais das instituicées”: mais de 70% das cooperativas inquiridas

beneficiaram destes apoios.

No que respeito ao “Apoio a manutencao dos postos de trabalho” verificou-se que apenas metade

das cooperativas objeto de estudo recorreram ao apoio previsto neste diploma.

Importa salientar que as restantes medidas especificas de apoio as cooperativas do setor social e

solidario nao registaram grande adesao por parte das cooperativas inquiridas no nosso estudo.

Na verdade, varias medidas previstas tiveram escassa utilizacdo, como é o caso da “Possibilidade de
recurso a acoes de voluntariado” e o “Apoio a manutencao dos postos de trabalho”, com apenas
8,3% das cooperativas a responderem positivamente, bem como o “Diferimento de obriga¢des fiscais
e contributivas” e “Protecdo e apoio a Tesouraria e Liquidez”, “Linha de Financiamento
especifica para o setor social”, “Diferimento de pagamentos do Fundo de Reestruturacao do Setor
Solidario”, e ainda o “Apoio técnico do Instituto da Seguranca Social, I. P., para linha de

financiamento a fundo perdido da Fundagao Calouste Gulbenkian”, cujas percentagens de adesao
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se revelaram muito reduzidas, pois a grande maioria das cooperativas inquiridas nao beneficiou destes

apoios.

Constata-se, deste modo, que, das 13 medidas previstas neste diploma legal, apenas 4 delas
registaram uma adesao expressiva por parte das cooperativas inquiridas. Por outro lado, importa
sublinhar que duas das medidas de apoio previstas para o setor social e solidario foram consideradas
nao aplicaveis por mais de 43% das cooperativas inquiridas. E o caso da “Comparticipacdo dos
cuidados domiciliados” e da “Agilizacdo da abertura de estabelecimentos de apoio social com

processos de licenciamento em curso”.

1.12. Medidas de Apoio ao Reforco de Emergéncia

A Portaria 94-C/2020, de 17-04-2020 estabeleceu uma medida de natureza excecional e temporaria,
aplicavel em respostas residenciais, Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Servico de Apoio Domiciliario
para pessoas com deficiéncia (SAD Deficiéncia), Centros de Atividades Ocupacionais (CAO) e Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

Ao abrigo da Medida foi possivel desenvolver projetos destinados a protecdo da saude dos utentes e
profissionais das respostas sociais, com um ou mais dos objetivos que se apresentam a seguir,

indicando a sua percentagem de utilizacao e assinalando os mais frequentes:

a) Aquisicdo de bens ou servicos para a realizagdo de testes de diagndstico e de rastreio de
infecdo por SARS-CoV-2, incluindo testes de imunidade, bem como quaisquer consumiveis que

sejam utilizados para esse efeito (33,3%);

b) Conservagéo, acondicionamento e entrega das colheitas de amostras em entidades publicas ou

privadas com capacidade laboratorial para o efeito (8,3%);
¢) Aquisicdo e distribuicdo de equipamentos de protecdo individual (0%);

d) Aquisic@o de servicos e locacdo de bens para alojamento de utentes e profissionais das respostas

sociais (75%);

e) Aquisicdo de bens e servicos de logistica, incluindo transporte, com a finalidade de mitigar os
efeitos da pandemia da COVID-19 nas respostas sociais, homeadamente para acompanhamento,
avaliacdo e monitorizacdo de utentes e profissionais, transporte de utentes e profissionais, recolha

de colheitas e de residuos especiais (8,3%);
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f) Apoio a contratacdo e formagdo tempordria de recursos humanos, incluindo de prestadores
de cuidados urgentes e inadidveis aos utentes das respostas sociais, assim como apoio

psicoldgico e de saude mental a profissionais e utentes (41,7%).]

Analisadas as respostas verifica-se que as cooperativas inquiridas, na sua maioria, nao beneficiarem

destes apoios previstos, apesar de apenas uma minoria (cerca de 8%) os considerar “nao aplicaveis”.

As percentagens de adesado sao efetivamente baixas, em alguns casos € mesmo zero (como é o caso
da “Aquisicao de servicos e locacdo de bens para alojamento de utentes e profissionais das
respostas sociais”) ou abaixo de 10% (como sao os casos da “Conservacdo, acondicionamento e
entrega das colheitas de amostras em entidades publicas ou privadas com capacidade laboratorial
para o efeito” e “Aquisicdo de bens e servicos de logistica, incluindo transporte, com a finalidade

de mitigar os efeitos da pandemia da COVID-19 nas respostas sociais”.

Destes apoios, 0 Unico que teve uma adesao expressiva foi a “Aquisicdo e distribuicdo de
equipamentos de protecdo individual”’, medida de que beneficiaram 75% das cooperativas

inquiridas.

1.13. Adiamento do prazo de entrega ou da simplificacdo no cumprimento de

alguma das obrigacdes declarativas

No que respeita ao adiamento do prazo de entrega, ou na simplificacdo no cumprimento de obrigaces
declarativas, verifica-se que a maioria das cooperativas inquiridas nao beneficiou efetivamente desta

prerrogativa.

Na verdade, mais de 70% das cooperativas nao usou a possibilidade que lhes foi aberta referente ao
adiamento do prazo para entrega da Modelo 22, do ficheiro SAF-T, da declaracéo periddicas de IVA e

emissao de faturas.

Verifica-se que apenas 25% das cooperativas inquiridas beneficiou de facto do adiamento do prazo da
entrega da Modelo 22 e da IES. Das restantes obrigacées declarativas somente 8,3% declarou ter

usufruido do seu diferimento.

0 adiamento do prazo de “Comunicacdo de mecanismos internacionais com relevancia fiscal (DAC6)”
nao foi usado por nenhuma das cooperativas inquiridas, sendo que para um elevado nimero esta

medida nao era aplicavel (cerca de 41%).

e Declaracao periddica de rendimentos de IRC (Declaracao Modelo 22) - (20,8%);

e Declaracao de Informacao Empresarial Simplificada (IES) - (20,8%);
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e Ficheiro SAF-T (PT) - (8,3%);
e Declaragdes periodicas de IVA (8,3%);

e Emissdao de faturas (designadamente, através da respetiva emissao em formato PDF) e

informacodes sobre softwares utilizados nessa emissao (8,3%);

e Comunicacao de mecanismos internacionais com relevancia fiscal (0,0%).

1.14. Diferimento ou adiamento de prazos de pagamento de tributos

Muito poucas cooperativas beneficiaram do diferimento ou adiamento dos prazos de pagamento de
tributos. Apenas 16,7% declara ter beneficiado do adiamento do prazo de pagamento de contribuicoes
para a Seguranca Social, e 8,3% do prazo para pagamento do IRC referente a 2019. Por seu lado, s6
4,2% das cooperativas inquiridas usou o diferimento do prazo para pagamento das prestacoes do IVA.

Assim, a maioria ou nao beneficiou deste apoio ou 0 mesmo nao lhe era aplicavel.

Nenhuma cooperativa inquirida beneficiou de mais algum diferimento ou adiamento dos prazos de
cumprimento de obrigacdes de natureza fiscal ou tributaria. De facto, 87,5% respondeu que nao
beneficiou de qualquer outro diferimento, tendo as restantes 12,5% declarado que a questao nao lhes

era aplicavel.

e Retencdes na fonte de IRS e de IRC (4,2%)

e Contribuicdes para a Seguranca Social/Taxa Social Unica (16,7%)

e Prestacoes do IVA (4,2%)

e Prestacoes do Pagamento Especial por Conta (0,0%)

e Prestacoes do Pagamento por Conta e do Pagamento Adicional por Conta (0,0%)
e |RC relativo ao exercicio de 2019 (8,3%)

e Qutro tipo de deferimento ou adiamento (0%)

1.15. Outros Beneficios em 2020 (reembolso mais rapido de crédito tributario,
isencao total ou parcial de taxas)

A grande maioria das cooperativas (n=22) declarou nao ter beneficiado do reembolso mais rapido, o

que corresponde a 91,78% das cooperativas inquiridas. As restantes declararam que a questao nao

lhes era aplicavel, pelo que se constata que nenhuma das cooperativas inquiridas beneficiou desta

medida.

Das respostas analisadas resulta que 62,5% das cooperativas inquiridas nao beneficiou de isencao total

ou parcial das taxas que lhes eram aplicaveis. Apenas 33,3% revela ter beneficiado de alguma isencao.
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1.16. Apoio Extraordinario a Reducao da Atividade Econdémica, concedido aos

membros dos Orgaos Sociais

Nenhum membro dos 6rgaos estatuarios aproveitou este apoio extraordinario. Na verdade, essa foi a
resposta de 91,6% das cooperativas inquiridas, sendo que as restantes responderam que a questao nao

lhes era aplicavel.

2. CONCLUSOES SOBRE OS PRINCIPAIS IMPACTOS NA GESTAO / GESTAO
FINANCEIRA

A amostra evidencia uma grande variabilidade de volume de atividade financeira entre as CSS

respondentes.

Verificando isoladamente o comportamento tendencial de Rendimentos e Gastos, entre os dois anos

em analise, obtivemos os seguintes resultados:

e Rendimentos: verificou-se uma tendéncia mais acentuada de variacdo negativa, ascendendo
a -2,2%, entre 2019 e 2020. Foi possivel identificar algumas CSS nestas circunstancias cujas
areas de intervencao induzem a que tenham estado encerradas, ou com reducao substancial

do valor de comparticipacao por parte dos utentes/clientes;

e Gastos: a variacao situou-se nos -1,8%. Apesar de se verificar ter havido uma tentativa de
equilibrar os gastos, a reducao mostrou-se insuficiente para compensar a diminuicao de

Rendimentos.

Comparando o desvio entre Rendimentos e Gastos, em 2019, os Rendimentos superaram os Gastos em
+ 1,4%, e, em 2020, este desvio diminuiu para + 1,0%. Este resultado vem, uma vez mais, evidenciar
que, embora se tenha assistido a situacées muito dispares entre as varias CSS analisadas, existiu um
grande esforco de contencao de Gastos, para fazer face ao decréscimo de Rendimentos, com reflexos

individuais também muito diversos.

Analisamos os principais fatores econémico-financeiros que as CSS identificaram como sendo mais

impactantes na sua atividade, de modo a fundamentar melhor estas variacoes.

- Principais fontes de rendimento:

e Comparticipacdes do Estado, (que em 95,8% dos casos era a fonte de receita mais
importante) foram mantidas, mesmo nos casos em que houve encerramento dos

servicos, ajudando ao equilibrio financeiro;
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e Prestacao de Servicos, segunda maior fonte de receita (70,8%), teve variacoes
importantes (negativas), especialmente nos casos de encerramento das respostas
sociais, de algum modo compensadas pela manutencao das Comparticipacdes do

Estado e pela diminuicdo de alguns gastos operacionais associados a atividade;

e Donativos (50%): este fator nao foi suficientemente expressivo para reverter a
diminuicdo de Rendimentos e aumento de Gastos, associada também a interrupcao
de projetos diversos que as CSS costumam desenvolver, tidos como outras formas de

rendimento adicional de importancia muito consideravel (87,5%).

- Alteracées ocorridas no volume de atividade em relagdo a cada um dos publicos-alvo:

e A tendéncia maioritariamente manifestada, em cada publico-alvo, foi de que
“sofreram reducdo moderada de atividade”, sendo que os publicos-alvo com maior
significado foram Infancia e Juventude, Infancia e Juventude com deficiéncia,

Pessoas Adultas com deficiéncia e Familia e comunidade em geral.

- Alteracées na modalidade de funcionamento (presencial e/ou a distancia) por publico-alvo

e No que diz respeito as alteracdes ocorridas nas modalidades de funcionamento de
cada instituicdo, por publico-alvo, verificaram-se modificacbes de funcionamento

importantes, interligadas com os publicos-alvo/ areas de intervencao.

® Muitos casos passaram a regime misto ou tiveram de manter o regime presencial,
funcionando com equipas em espelho e/ou incorrendo na necessidade de se
socorrerem de espacos adicionais de exercicio das suas funcdes, ambos acarretando

um acréscimo de custos.

e Nao esquecendo os que tiveram de encerrar alguma(s) resposta(s), com diminuicao

das mensalidades dos utentes/clientes.

- Avaliacdo da extensao com que os beneficiarios/clientes foram afetados pela pandemia COVID-
19.

e Auscultamos o parecer das CSS da amostra quanto ao nivel de afetacdo dos
beneficiarios/clientes face a crise pandémica, sendo que a opinido generalizada foi
de que o impacto da COVID-19 foi fortemente sentido por quase todos os publicos,
em especial: Criancas em idade escolar, Jovens, Familias, Pessoas com deficiéncia,
Pessoas com doenca mental, Pessoas com VIH e suas familias e Pessoas em situacao

de sem abrigo e Vitimas de violéncia doméstica.

52



Impacto nos aspetos econémico-financeiros das CSS

Analisados individualmente os fatores com maior relevancia no impacto das variagdes econémico-

financeiras:

- Assistiu-se a um aumento quase generalizado dos principais Gastos, em detrimento de uma reducao
também significativa de muitas das rubricas de Rendimentos, corroborando os valores anteriormente

expostos.

- De entre os beneficios especiais concedidos durante a pandemia, as medidas que tiveram maior
adesao foram efetivamente as que se interligam com os fatores que induziram a maiores gastos e/ou

dificuldades de gestao vivenciadas por estas instituicoes.

Estas medidas tiveram enorme importancia para as CSS e revela também que as CSS estavam bem
informadas e atentas as possibilidades de apoio, muito importantes para a sua sustentabilidade (social

e economica).
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AREA DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1.  ANALISE DAS TENDENCIAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1.1. Diversidade de vinculos

A prestacao de atividade ao servico de uma cooperativa de solidariedade social pode assumir varias

formas, do ponto de vista de juridico.

Em primeiro lugar, identificamos a classica dicotomia entre trabalho dependente e trabalho
independente, sendo que o primeiro assenta na figura do contrato de trabalho, definido legalmente
como «aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua atividade
a outra ou outras pessoas, no ambito de organizacdo e sob a autoridade destas»®, ao passo que o
contrato de prestacao de servicos se traduz naquele em que o prestador exerce a sua atividade em

regime de autonomia.

No primeiro caso, prestador assumir-se-a como um trabalhador por conta de outrem, que desenvolve
a sua prestacdao num contexto de dependéncia juridica, ou seja, «no ambito de organizacdo e sob
autoridade» da entidade empregadora (art. 11.° do Codigo do Trabalho). A generalidade da doutrina
extrai desta definicao legal trés elementos essenciais que auxiliardo o intérprete na identificacao de
uma relacao de trabalho subordinado: a) prestacao de uma atividade, uma vez que o objeto deste
negocio obrigacional se traduz no dispéndio de um conjunto de energias fisicas e psiquicas que o
trabalhador coloca ao dispor e em beneficio do empregador; b) retribuicao, atenta a circunstancia de
se tratar de um negodcio necessariamente oneroso; e c) subordinacdo juridica, que se traduz na
possibilidade de o empregador definir o “quando”, o “onde” e o “como” da prestacao laboral, sendo
este Ultimo pacificamente aceite como o critério base para proceder a identificacdo de um contrato
de trabalho.

Em caso de auséncia de subordinacéo juridica, tudo apontara para a existéncia de um contrato de
prestacao de servicos, em que a autonomia da vontade das partes na definicdo dos termos
contratuais que as vinculam sera determinante. O prestador pode assumir a figura de cooperador
trabalhador, cuja contribuicdao para a cooperativa consiste na prestacao de uma atividade. A posicao
do cooperador trabalhador apresenta-se como complexa, visto que a prestacao de atividade a que
esta obrigado tem um conteldo muito proximo da laboral, muito embora a sua origem assente num
vinculo de evidente cariz cooperativo, formalizado na aceitacdao dos estatutos. Os cooperadores

trabalhadores apresentam-se como trabalhadores auténomos economicamente dependentes.

6 Art. 11.° do Cédigo do Trabalho.
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Por fim, salientamos a figura do voluntariado, entendida como um «conjunto de acdes de interesse
social e comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos,
programas e outras formas de intervencao ao servico de individuos, das familias e da comunidade
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas», nos termos da Lei n° 71/98, de

03 de novembro.

1.2. Caraterizacao dos colaboradores quanto aos vinculos

A analise empirica dos dados permite constatar uma predominancia de trabalhadores cooperadores

comparativamente com a figura do trabalhador nao cooperador (Grafico 26).

Excetua-se a CSS E que relne indiscutivelmente o maior nimero de colaboradores ndo cooperadores
211, do total de 233 colaboradores.

A CSS L é a cooperativas com mais colaboradores cooperadores (113, em 2020) e ndo tem nenhum

colaborador que nao seja cooperador.

Grafico 26 - Intervalos de numero de colaboradores cooperadores e nao cooperadores
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Ao nivel do voluntariado, as cooperativas revelam cenarios bastante distintos, registando-se, por um
lado, no seu conjunto 74% das entidades nao apresenta qualquer tipo de trabalho desta natureza (38%)
ou apenas tém um colaborador voluntario (38%), em ambos os anos em analise (Grafico 27). Por outro

lado, em varias CSS o trabalho voluntario tem maior expressao, com um maximo de 36 colaboradores.



Grafico 27 - Intervalos de numero de voluntarios
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As entidades apresentam uma percentagem muito baixa de trabalhadores independentes, revelando

uma clara preferéncia pelas restantes formas de trabalho ja mencionadas.

Por outro lado, é também possivel concluir, dos nimeros apresentados, referentes a 2019 e 2020 que
nao houve variacbes significativas do nimero de trabalhadores, qualquer que seja o vinculo de

trabalho, ou em regime de voluntariado, nos dois anos mais intensos da pandemia.

1.3. Lay-off e a instrumentos de flexibilidade laboral em tempo de pandemia

Uma das medidas de maior relevo tomadas pelo governo portugués no contexto da pandemia passou
pela criacdo de um apoio financeiro excecional e temporario que visou a manutencao dos postos de
trabalho. Para aceder a este apoio, apelidado de lay-off simplificado, primeiramente criado pela
Portaria n.° 71-A/2020, de 15 de marco, e posteriormente pelo Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de
marco, que revogou a dita portaria, a empresa teria que se considerar numa situacao de crise
empresarial, que, para o efeito, se verificaria numa das seguintes situacdes: (a) encerramento total
ou parcial da empresa ou estabelecimento, decorrente do dever de encerramento de instalacoes; b)
paragem total ou parcial da atividade, em resultado da interrupcdo das cadeias de abastecimento
globais; c) paragem total ou parcial da atividade, em resultado da suspensao ou cancelamento de

encomendas ou reservas; d) quebra abrupta e acentuada de, pelo menos, 40% da faturacao.

O acesso a este apoio permitia ao empregador a manutencao dos seus postos de trabalho, optando ou
pela reducao dos periodos normais de trabalho ou pela suspensdo dos contratos de trabalho. Por seu
turno, os trabalhadores teriam direito a uma compensacao retributiva correspondente a 2/3 da
retribuicdo - ou, se mais elevado, ao valor de um salario minimo nacional (SMN) em vigor (em 2020,
de € 635,00; em 2021, de € 665,00), tendo como limite maximo o triplo desse valor - a qual seria
comparticipada em 70% pela Seguranca Social, e os restantes 30% pelo empregador. Além disso, as
empresas beneficiarias do apoio teriam ainda direito a) a um incentivo financeiro extraordinario para

apoio a retoma da atividade da empresa, pago de uma so6 vez e no valor de um salario minimo nacional,

56



por trabalhador; e b) a isencao total de pagamento das contribuicdes para a Seguranca Social a cargo
da empresa relativamente aos trabalhadores abrangidos e aos membros dos 6rgaos estatutarios da
empresa, durante os meses de aplicacao da medida. O apoio entrou em vigor a 27 de marco de 2020
e tinha a duracéo inicial de um més, prorrogavel mensalmente até ao maximo de trés meses, embora
tenha acabado por ser estendido até agosto de 20207. Entretanto, e na sequéncia da necessidade de
um novo confinamento em Portugal, ocorrido no inicio de 2021, este regime de lay-off simplificado
foi alvo de uma alteracao legislativa, introduzida pelo Decreto-Lei n.° 6-C/2021, nos termos da qual
passou a ser assegurado o pagamento de 100% da retribuicao dos trabalhadores abrangidos. Além
disso, o leque de situagcdoes que permitiam o recurso a esta figura foi estreitado, estabelecendo-se
agora que este apoio apenas sera elegivel em caso de suspensao de atividades e encerramento de
instalacoes e estabelecimentos por determinacao legislativa ou administrativa de fonte
governamental confere ao empregador. Este apoio teve uma duracao inicial até um més, podendo ser

prorrogavel mensalmente, enquanto se mantivesse o dever de encerramento.

Em todo o caso, uma larga percentagem (cerca de 80%) das entidades inquiridas revelou nao ter

recorrido a figura do lay-off (Grafico 28).

Grafico 28 - Recurso ao lay-off
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Nos casos em que este apoio foi solicitado, do ponto de vista funcional, os dados recolhidos
evidenciam que o lay-off abrangeu sobretudo pessoal qualificado operacional e pessoal

indiferenciado, sendo pouco expressivo ao nivel de cargos de direcao e de chefia (Grafico 29).

7 Para aceder a este apoio, as empresas comprometiam-se ao cuamprimento de uma série de obrigacoes,
entre as quais, a impossibilidade de fazer cessar os contratos de trabalho ao abrigo de despedimento
coletivo, despedimento por extin¢ao do posto de trabalho ou despedimento por inadaptacdo, durante o
periodo de concessado deste incentivo e nos 60 dias subsequentes; e o dever de manter as situacoes
contributiva e tributaria regularizadas.
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Grafico 29 - Numero de colaboradores que estiveram em lay-off e suas fungdes
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Uma das razoes que talvez explique a baixa adesao das cooperativas a figura do lay-off, para além de
uma intencao compreensivel de que a pandemia nao impactasse negativamente na vida dos seus
colaboradores, podera explicar-se pela forte adesao a figura do teletrabalho (cerca de 70% das

cooperativas) (Grafico 30).

0 que permitiu nesses casos assegurar a manutencao dos postos de trabalho dos colaboradores (varios)
cujas funcdes se revelaram compativeis com o trabalho remoto. Na verdade, se antes do inicio da
pandemia a prestacao da atividade pelo trabalhador em regime de teletrabalho dependia sempre de
acordo das partes, que seria sempre reduzido a escrito, por se tratar de um contrato de trabalho
especial (art. 165.° e ss. do Cadigo do Trabalho), o artigo 6.° do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco,
marcou o inicio da obrigatoriedade expressa de adocdao do regime de teletrabalho,

independentemente do vinculo laboral, desde que compativel com as fungdes exercidas.

Grafico 30 - Cooperativas que recorreram ao teletrabalho
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Em face dos dados recolhidos, concluimos que a significativa maioria das cooperativas foi
efetivamente capaz de implementar esta forma de trabalho a distancia na sua organizacdo. Do ponto
de vista funcional, a larga fatia dos trabalhadores que passaram a realizar a sua atividade em regime

de teletrabalho situa-se nos técnicos superiores, com e sem funcdes de chefia (Grafico 31).

Grafico 31 - Numero de colaboradores em teletrabalho e suas fungoes
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Ainda assim, esta forma de organizacao do trabalho nao parece ter convencido as cooperativas
inquiridas, ja que, quando equacionaram um cenario pés-pandémico, varias foram as que revelaram
ser pouco provavel que venham a adotar o teletrabalho como forma de trabalhar no futuro. No que
diz respeito ao voluntariado, o recurso ao teletrabalho ja se revelou muito menos expressivo (apenas
8,3%), sendo que cerca de metade das inquiridas revelou mesmo ter cancelado o voluntariado durante

a pandemia.

Por outro lado, e ainda no quadro de possiveis mecanismos juridicos que permitiram as cooperativas
manter as organizacoes em pleno funcionamento durante a pandemia, assinalamos o recurso a
instrumentos de flexibilizacdo das relagcdes de trabalho, como seja a alteracao do seu horario de
trabalho (87,5%), e a modificacdo das funcdoes desempenhadas pelo colaborador (70,8%). No ambito
da relacao de trabalho subordinado, seja por acordo entre as partes, seja por decisao unilateral do
empregador (nos termos do art. 217.° do Codigo do Trabalho), a lei permite efetivamente a alteracao
de horario de trabalho, do mesmo modo que possibilita ao empregador colocar o trabalhador a

desempenhar fungdes afins ou funcionalmente ligadas as suas8, ou mesmo alterar o conteldo

8 Ao abrigo do disposto no art. 118.° do Co6digo do Trabalho.
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funcional do contrato, exigindo do trabalhador funcdes que extravasam totalmente aquilo para que

foi inicialmente contratado®.

Grafico 32 - Alteragdes de praticas de funcionamento durante a pandemia
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Por fim, ressaltamos que, contrariamente ao que seria expectavel, o cenario pandémico enfrentado
nao conduziu a uma tendéncia de cessacdo dos vinculos laborais por parte das cooperativas (apenas
25% vieram a cessar os seus contratos de trabalho no ano de 2020). Na verdade, a analise dos dados
recolhidos evidenciou mesmo uma tendéncia inversa, ou seja, de contratacdo de novos trabalhadores

por parte de dois tercos das cooperativas inquiridas (66,7%) (Grafico 33).

Grafico 33 - Cessacdo de contratos e novas contratacées no ano de 2020

Cessagao de contratos em 2020 25,0%

Contratagdes em 2020 66,7%

9 Recorrendo a figura da mobilidade funcional, prevista no art. 120.° do Cédigo do Trabalho.
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1.4. Impactos negativos motivados pela pandemia na Gestdao de Recursos

Humanos

Do ponto de vista da Gestao dos Recursos Humanos (GRH), houve alguns impactos negativos reportadas
pelas cooperativas estudadas (Grafico 34). Realca-se o impacto que as restricdes sanitarias impostas

pela COVID-19 trouxeram a organizacao das equipas de trabalho (75%, 18 cooperativas).

Nas restantes areas da GRH, a maior parte das cooperativas indica nao ter tido dificuldades ou

impactos significativos (negativos ou positivos).

Grafico 34 - Impactos negativos da pandemia na Gestdao de Recursos Humanos
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As cooperativas reportaram impactos negativos na salde fisica dos colaboradores (62,5%), para além
da exaustao fisica e mental (58%), que nao parece ter sido devida a acréscimo de horas de trabalho

(apenas 17% das cooperativas indicam que isso aconteceu) (Grafico 35).
N&o obstante os impactos negativos percebidos na salde dos colaboradores, os diretores técnicos que

participaram neste estudo, de forma praticamente unanime (92%), evidenciaram que os colaboradores

manifestaram, ao longo destes tempos dificeis, sentido de missao.
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Grafico 35 - Impactos negativos na saude dos colaboradores
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Os diretores técnicos participantes neste estudo mostram, na sua grande maioria (88%), satisfacao
com o desempenho dos seus colaboradores desde 2020, apesar das circunstancias. Em apenas 2 casos,

isso ndo acontece (Grafico 36).

Grafico 36 - Satisfacdo com o desempenho desde 2020
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1.5. O caso do teletrabalho

A maior parte das cooperativas (42%, o equivalente a 10) refere que o teletrabalho teve impacto
negativo na salde mental dos colaboradores, mas a exaustao mental, no geral (58%), parece ir para

além do teletrabalho (Grafico 37).
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Grafico 37 - Impacto negativo na saide mental dos colaboradores
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Um dos aspetos mais salientes, tem a ver com a indicacao de que pelo menos 25% das cooperativas

nao teve teletrabalho (Grafico 37 e Grafico 38).

Tem sido reportado em varios foruns os impactos negativos do teletrabalho na interacdo com os
outros, e, efetivamente, a maior das cooperativas deste estudo também o indica (Grafico 38). No
entanto, vale a pena realcar que cerca de 30 a 34% das cooperativas nao vé impactos ou, pelo menos,

nao sao negativos.

Curiosamente, ha ligeiramente mais impactos negativos na interacao com os colegas, do que com os
utentes, o que revela que ou nao ha interacao digital com os utentes, ou que ja ha algum dominio das

competéncias digitais da populagao.

Grafico 38 - Impactos negativos do teletrabalho

Interagdes com os colegas de equipa 25% 17% 13% 46%

Interacdes dos com os utentes 25% 17% 17% 42%

m N3o se aplica/Nao responde  mDiscorda  ®Nao concorda, nem discorda  mConcorda
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1.6. Praticas de Gestao de Recursos Humanos

A analise do nivel de utilizacao das praticas de Gestao de Recursos Humanos foi realizada com base
na indicacdo do uso, desde 2020, das oito praticas em analise: (1) descricao e analise de funcoes e
competéncias, (2) recrutamento e selecdo, (3) acolhimento e integracado, (4) formacao sobre temas
nao relacionados com a COVID-19, (5) avaliacao e gestao de desempenho, (6) gestao de carreiras, (7)

recompensas e reconhecimento e (8) inquérito de satisfacdo/clima aos colaboradores (Grafico 39).

As praticas mais utilizadas pelas 24 cooperativas sdao a formacao nao relacionada com a COVID-19
(71%), o recrutamento e selecdo e a realizacdo dos inquéritos de satisfacao aos colaboradores (63%).
A gestao de carreiras foi a menos utilizada (29%) e as restantes praticas foram aplicadas por, pelo

menos em 50% das cooperativas em estudo.

Grafico 39 - Frequéncia de utilizacao das praticas de Gestao de Recursos Humanos

Realizacao de inquérito formal aos colaboradores _ 63%
sobre satisfacao, clima ou necessidades 7
Realizacao do processo de Recompensas e _ 50%
reconhecimento ?
Realizacao do processo de Gestao de Carreiras _ 29%
Realizacao do processo de Avaliacao e Gestao de _ 5.4%
Desempenho 0
Acdes de formacao sobre temas nao relacionados _ 71%
com a COVID-19 °
Utilizacao dos procedimentos de acolhimento e _ 589
Integracao de novos colaboradores ?
Utilizacao dos procedimentos de Recrutamento e _ 63%
Selecéo i
Revisdo da Descricao e Analise de Funcoes e _ 50%
Competéncias °

Para analisar as tendéncias da utilizacdo das praticas de GRH com outras variaveis relevantes, criamos
um indice de utilizacdo com 3 niveis: baixo (utilizacdo de nenhuma a 2 praticas de GRH), médio

(utilizacdo de 3 a 5 praticas de GRH) e o nivel elevado (utilizacao de 6 a 8 praticas de GRH).

Os resultados (Grafico 40) mostram que a maioria das cooperativas tem um nivel médio ou elevado

de utilizacdo de praticas de GRH e apenas 25% utiliza muito pouco essas praticas.
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Grafico 40 - Utilizacao de praticas de gestao de recursos humanos

= Baixo
= Médio

= Elevado

A comparacao de varios indicadores de caraterizacao das cooperativas com o grau de utilizacao das
praticas de GRH (Quadro 8) permitiu-nos caraterizar as trés tipologias, genericamente como um
crescendo em termos de sofisticacao de gestao de pessoas e associadas a indicadores organizacionais
crescentemente mais favoraveis: Sobreviventes (baixo nimero de praticas de GRH), Em crescimento

(nimero médio de praticas de GRH) e Adaptativas (elevado nimero de praticas de GRH).

As cooperativas que utilizam menos praticas de GRH - Sobreviventes - parecem ser as que nao
chegaram a modernizar as suas estratégias de gestao de pessoas: sao antigas (antiguidade de 41 a 46
anos), mas muito pequenas (até 10 colaboradores) ou pequenas (até 89 colaboradores), utilizam o
voluntariado timidamente, o rendimento por colaborador nao é muito elevado e procuram gerir a sua

estabilidade e sustentabilidade (orientacdo estratégica de Manutencao).

As cooperativas que designamos de Em crescimento sao as que utilizam um nUmero intermédio de
praticas de GRH. Este indicador parece acompanhar o crescimento dos restantes indicadores,
genericamente. Percebe-se que as cooperativas mais recentes (Até 20 anos) e mais pequenas (até 10
e de 11 a 49 colaboradores) estdo a comegar a implementar algumas praticas de GRH (Cooperativas
com nivel de utilizacdo de praticas GRH média). Essas também se caraterizam por ter mais
voluntarios, um nivel mais diverso de rendimento por colaborador. E estrategicamente posicionam-se

procurando a Manutencao (estabilidade e sustentabilidade).

As cooperativas que que utilizam mais praticas de GRH designamos de Adaptativas pois sao as mais
antigas e as que tém resistido de forma sustentada, com uma dimensao média a grande em termos
de colaboradores, sdo as que tém mais e um maior nimero de voluntarios no auxilio a sua atividade,
assim como as que apresentam o racio mais elevado de rendimento por colaborador. Sao também as
gue tém em maior nimero a orientacao estratégica de desenvolvimento (inovacao social, cooperacao,
parceria, ou fusao com outras entidades). Ou seja, representam as cooperativas que se vao

preparando para o futuro.
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Quadro 8 - Analise de indicadores de caraterizacdao das cooperativas de acordo com o nivel de

utilizacao das praticas de GRH

Nivel de utilizacao

Elevado (37,5%)

Médio (37,5%)

Baixo (25%)

Designacdo
Indicadores de caraterizacao
Antiguidade

N° de colaboradores

N° de voluntarios

Rendimento por colaborador

Adaptativas
41 a 46 anos - 89%
+de 90 - 67%
Pelo menos 1 - 77%
1-3 - 44%

+de 10 - 33%
20-24m - 44%

Em crescimento

Até 20 anos- 56%
42 a 46 anos - 33%
Até 10 - 22%

11 a 49 - 44%

Pelo menos 1 - 56%
1a9 - 44%

Até 19m - 33%

Sobreviventes

41 a 46 anos - 67%

Até 10 - 33%

50 a 89 - 44%

Pelo menos 1 -
50%

1a3-50%
20-24m - 60%

25-29m - 33% 20-24m - 22%
25-29m - 22%
Orientacao estratégica Manutencao 67%

Manutencao 44% Manutencao 67%

Desenvolvimento 44%

1.7. Qualificacdo dos Recursos Humanos

Tradicionalmente, a qualificacao dos recursos humanos € realizada através de formacao profissional.
A legislacado portuguesa prevé um minimo de 40 horas de formacédo anualmente (Codigo do Trabalho,
art.® 131.°, n° 2) e o Codigo Cooperativo prevé a obrigatoriedade de constituicao de uma reserva para
a educacao e formacéo cultural e técnica dos cooperadores, dos trabalhadores da cooperativa e da

comunidade (art.® 97.°, n.°1).

Na sua organizacdo e funcionamento, as cooperativas devem observar o principio da educacao,
formacao e informacdo, que é um principio estratégico e um fator de legitimacdo social das
cooperativas, evidenciando que a cooperativa é ndo s6 uma organizacdo economica, mas também

uma organizacao com finalidades pedagdgicas e sociais.

Este principio cooperativo dispde que «As Cooperativas promovem a educacao e a formacao dos seus
membros, dos representantes eleitos, dos dirigentes e dos trabalhadores, de modo que possam
contribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas Cooperativas. Elas devem informar o grande
publico particularmente, os jovens e os lideres de opinido sobre a natureza e as vantagens da

cooperacao~ (art. 3.° do Codigo Cooperativo Portugués (CCoop)'?).

1o - Lei n.° 119/2015, de 31 de agosto, com as alteracbes constantes da Lei n.° 66/2017, de 9 de agosto.
Disponivel em: https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/view?cid=107981176
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Este principio projeta-se no estatuto dos cooperadores reconhecendo-lhes um direito de participar
nas atividades de educacao e formacao cooperativas (al. f) do n.°1) do art. 21.° do CCoop), com a
consequente obrigacao das cooperativas de organizar tais atividades de educacao e formacao,
devendo para o efeito constituir uma reserva "para a educacado e formacao cultural e técnica dos

cooperadores, dos trabalhadores da cooperativa e da comunidade” (art. 97.°,n.° 1 do CCoop).

A reserva de educacao formacao e informacao constitui uma das maiores especificidades do regime
juridico das cooperativas. Trata-se de uma reserva de constituicao obrigatoéria por forca da lei, com
carater absolutamente irrepartivel e que responde apenas pelas obrigacdes contraidas no ambito da

atividade a que esta adstrita.

Nos termos do art. 97.°, n.° 2, do CCoop, reverterao para esta reserva: a parte das joias que nao for
afetada a reserva legal; pelo menos 1% dos excedentes liquidos anuais, provenientes das operacoes
com os cooperadores (sendo que esta percentagem podera ser mais elevada se os estatutos ou a
assembleia geral assim o entenderem); os donativos e os subsidios que forem especialmente
destinados a finalidade da reserva; e os resultados anuais liquidos provenientes de operacdes com

terceiros que nao forem afetados a outras reservas.

A generalidade das cooperativas manteve ou aumentou nimero de horas de formacao disponibilizadas
aos colaboradores (71%) (Grafico 41), indo de encontro ao principio da educacdo e a

formacao,nomeadamente, dos seus colaboradores.

Grafico 41 - Numero de horas de formacao disponibilizadas aos colaboradores

71% manteve ou aumentou

m Nao respondeu
® Diminuiu

B Manteve-se

® Aumentou

Os 71% (n=17) que desenvolveram formacao fizeram-no também sobre tematicas nao apenas

relacionadas com a COVID-19.

Para esta formacdo, apenas uma organizacao usou a reserva de educacao/formacdo (Grafico 42).
Considerando a obrigatoriedade da constituicao da reserva de educacao/formacao e o aumento da
formacao sem recurso a sua mobilizacao, levantamos a hipotese de que as cooperativas utilizam mais
estes meios na formacao/educacao dos clientes do que nos seus colaboradores que, como vimos, sao

na maior parte dos casos cooperadores.
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Grafico 42 - Uso da reserva para educacao e formacao pelas cooperativas em 2020

= Usou

= Nao/Nao responde

Apesar de sentimentos diferentes quanto a dificuldade em dar essa formacao: a maior parte (n=11,
46%) nao considerou dificil, enquanto quase o mesmo numero (n=9, 38%), considerou dificil dar

formacao (Grafico 43). Notam-se realidades distintas.

Grafico 43 - Sentimento de dificuldade em dar formacgao aos colaboradores durante a pandemia

m Nao respondeu
m Concordo
® Nao concordo nem discordo

m Discordo

O gasto com formacdo para capacitacdao digital dos colaboradores manteve-se em 50% das

cooperativas (n=12) e aumentou apenas em 3 casos, perfazendo um total de 63% (Grafico 44).

Grafico 44 - Gastos com formacdo para capacitacao digital dos colaboradores

63% manteve ou aumentou

m Nao respondeu

E Diminuiu
¥ Manteve-se

® Aumentou
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Apesar de apenas 3 cooperativas terem aumentado os gastos com formacao para capacitacao digital,
houve mais cooperativas a aumentarem a atribuicdo de algum tipo de equipamento informatico aos
colaboradores (8 cooperativas, das 17 que mantiveram ou aumentaram os gastos com formacao)
(Grafico 45). Este dado coloca-nos a dlvida de se mantiveram os gastos com formacdo de ambito
digital porque as pessoas ja tinham um bom nivel, ou lhes deram o equipamento, esperando que
aprendessem fazendo-o, sem formacao especifica. Relembramos aqui que apenas uma cooperativa
recorreu a reserva obrigatoria de educacao formacao (Grafico 21), nao fazendo uso desta verba para
o efeito que foi prevista.

Grafico 45 - Atribuicao de algum tipo de equipamento informatico aos colaboradores

m Nao respondeu
H Manteve-se

® Aumentou

1.8. Perspetiva sobre o voluntariado
0 voluntariado tem vindo a aumentar e tem contribuido para a produtividade de cada organizacéo e

também ao nivel nacional.

Neste estudo, cerca de 2/3 das cooperativas (9 cooperativas, 62,5%) tém pelo menos um voluntario,
num maximo de 36, na Coop U, que é uma micro-cooperativa, com 9 colaboradores. A maioria das

cooperativas tem entre 1 e 3 voluntarios (Grafico 46).

Grafico 46 - Niveis / categorias de numero de voluntarios

m + 20 voluntarios

® 10-19 voluntarios

m 4-9 voluntarios
1-3 voluntarios

m Sem voluntarios
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Nao encontramos nenhuma tendéncia de coocorréncia de ter mais ou menos voluntarios relativamente
a dimensao da cooperativa, antiguidade e rendimento por colaborador. No entanto, parece haver uma
tendéncia entre as cooperativas que tém algum voluntario e a orientacao estratégica, nomeadamente
de desenvolvimento e algumas até de crescimento, enquanto as cooperativas que tém uma orientacao

de manutencdo, em geral, sao as que nao tém voluntarios (Grafico 47).

Grafico 47 - Orientacao estratégica da cooperativa consoante associada ao voluntariado

Crescimento (diversificacao, expansao,
internacionalizacao)

Desenvolvimento (inovacao social, cooperacao,
parceria, ou fusao com outras entidades)
Manutencao (estabilidade e sustentabilidade)

m Sem voluntarios ®mCom voluntarios

As cooperativas com voluntariado parecem estar satisfeitas com o empenhamento, relacionamento e
articulacao entre voluntarios e restantes colaboradores (Grafico 48). Curiosamente, a maior parte das
cooperativas considera que o voluntariado nao garante estabilidade de RH, mas nao houve rotacao de

voluntarios durante a pandemia.
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Grafico 48 - Perspetiva das cooperativas com voluntariado relativamente a relacdo dos voluntarios
no trabalho

Por vez ntari recem mais empenh

or vezes os voluntarios parece ais empen aQos 13% | 20% 67%
em realizar os seus anseios e esquecem os objetivos

da cooperativa

Por vezes existem conflitos entre voluntarios e os 20% 80%
profissionais remunerados quanto as orientacoes a
seguir

13% 87%

E dificil a articulaco entre voluntarios e restantes
membros da organizacao

(o) (o) (o)
O voluntariado nao garante estabilidade de recursos Db LS 2y
humanos
Durante o ano de 2020, houve uma elevada rotacao 47% 53%

de voluntarios porque os interesses e as
necessidades das pessoas mudam

mConcorda mNao concorda, nem discorda mDiscorda m®Nao se aplica

A maioria das cooperativas tém conseguido atrair voluntarios com perfil adequado as suas
necessidades, nao sendo a gestdo da motivacdo dos candidatos uma preocupacao generalizada
(Grafico 49). A motivacdes individuais dos voluntarios sao importantes para varias cooperativas. Desde
logo, as duas que tém maior nimero de voluntarios, mais de 20 voluntarios (Coop J e Coop U), mas
também para outras cooperativas com menor nimero de voluntarios: Coop C, D e K (1-3 voluntarios)

e Coop W (4-9 voluntarios). Todas estas cooperativas tém 11 ou mais anos de atividade.

Grafico 49 - Perspetiva das cooperativas com voluntariado relativamente a atracdo e retencao
dos voluntarios

Os candidatos ao voluntariado tém apresentado um

0, 0/
perfil desadequado as necessidades da organizacao 7% 60%

A organizacdo ndo ¢ atrativa para o voluntariado 20% 60%

E fundamental garantir que a organizacao satisfaz as

0, 0/
motivagdes individuais dos voluntarios 47% 40%

mConcorda ®Nao concorda, nem discorda  m Discorda
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1.9. Paridade de género

Sobre a promocao da paridade de género nas cooperativas, em 2020, as respostas maioritarias foram

no sentido negativo (Grafico 50).

A criacdo de mecanismos (formais ou informais) para promocdo da paridade de género nas
cooperativas, no ano de 2020, nao foi uma prioridade, o que vai ao encontro dos resultados
apresentados no relatério de igualdade de género do Forum Econdomico Mundial de 2022 (World
Economic Forum, 2022), que mostra que a pandemia afetou o objetivo da paridade de género no
mundo.

Neste estudo, considera-se que a paridade de género se verifica quando ha uma representacao minima
de 40% de cada um dos sexos. Sendo a taxa de feminizacao entre 40% e 60%, observa-se que, da
totalidade das cooperativas onde nao se verificava paridade de género na Assembleia Geral, apenas
17% criou mecanismos de promocao de paridade de género nos érgaos dirigentes. De igual forma, da
totalidade das cooperativas onde nao se verificava paridade de género no Orgao de Administracéo,
apenas 13% criou mecanismos de promocao desta paridade, e das cooperativas sem paridade de

género no Orgdo Fiscal, 17% criaram aqueles mecanismos.

Relativamente aos colaboradores remunerados em 31 de dezembro de 2020, verifica-se uma taxa
média de feminizacao de 77% e apenas duas cooperativas participantes apresentavam paridade de
género. Nas cooperativas onde nao se verifica paridade de género ao nivel dos colaboradores

remunerados, 41% afirma ter estabelecido mecanismos de promocao da paridade de géneros.

Apesar de, segundo a CASES (2021), cerca de 17% das cooperativas portuguesas ja ter criado quotas
para assegurar limiares minimos de representatividade por sexo, os resultados do presente estudo
sugerem que a gestdo dos problemas inerentes a crise pandémica por COVID-19 nao permitiu dar a

prioridade merecida a promocéo da paridade de género.
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Grafico 50 - Criacdo de mecanismos (formais ou informais) que promovessem a paridade de género

na cooperativa em 2020

Sim, para os titulares dos 6rgaos dirigentes A2

2.

Sim, para os cargos dirigentes a3

Sim, para os colaboradores em geral 38%

Nao sabe / nao responde 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Sim EN3o

CONCLUSOES SOBRE OS PRINCIPAIS IMPACTOS NA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Os recursos humanos sao centrais em muitas atividades. Nas CSS estao no cerne da capacidade e

qualidade da prestacao de servicos das instituicoes.

Durante a crise pandémica, os colaboradores das CSS estiveram a altura dos desafios,
merecendo o reconhecimento do seu sentido de missdo de forma praticamente unanime por
parte dos diretores técnicos, que também se manifestaram muito satisfeitos com o seu
desempenho;
Houve, também cuidados por parte da gestao das CSS no que respeita a gestao das pessoas
relativamente as restricdes sanitarias impostas pela pandemia. A alteracdo legal no que se
refere a flexibilidade laboral permitiu facilidade no lay-off (com algumas consequéncias
financeiras negativas para o s colaboradores e positivas para as cooperativas) e no
teletrabalho (sem consequéncias financeiras negativas para os colaboradores, mantendo os
encargos para as cooperativas). Apesar das diferencas verificadas relativamente ao volume
de servicos prestados (cerca de metade mantém, cerca de um terco diminui e os restantes
aumentaram), a situacdo pandémica e as regras sanitarias obrigaram a reorganizacdao do
trabalho, alterando as funcdes dos colaboradores e os seus horarios de trabalho:

a. A grande maioria das cooperativas (cerca de 70%) utilizou o teletrabalho, em todas

as funcoes, apesar de mais focada nos técnicos superiores sem funcdes de chefia.

b. Apenas 20% das cooperativas recorreu ao lay-off.



c. No computo geral, houve mais contratacdes do que cessacdes de contrato e houve
menos saidas voluntarias.

Os maiores impactos negativos assinalados foram na saude fisica e mental dos colaboradores,
aparentemente, nao devido a reorganizacao do trabalho ou acréscimo de horas, mas devido
a situacao global vivida.
Foram identificados trés tipos de cooperativas, genericamente como um crescendo em termos
de sofisticacdo de gestao de pessoas e associadas a indicadores organizacionais
crescentemente mais favoraveis (rendimento por colaborador, orientacdo estratégica e
numero de voluntarios): Sobreviventes (baixo niUmero de praticas de GRH), Em crescimento
(nimero médio de praticas de GRH) e Adaptativas (elevado nimero de praticas de GRH, as
cooperativas que mais se vao preparando para o futuro).
A qualificacao dos colaboradores revelou realidades distintas entre as cooperativas da
amostra: 70% das CSS realizou formacao além da relacionada com as tematicas sanitarias,
sendo que metade considerou facil e a outra metade dificil. A qualificacdo na area digital ndo
aumentou tanto como os gastos com equipamento informatico.
A maioria das cooperativas que participou neste estudo tem pelo menos um voluntario. Os
dados parecem indicar uma tendéncia entre as cooperativas que tém algum voluntario e a
orientacdo estratégica, nomeadamente de desenvolvimento e algumas até de crescimento,
enquanto as cooperativas que tém uma orientacao de manutencao, em geral, sdao as que nao
tém voluntarios. Algumas cooperativas indicam que o voluntariado nao garante estabilidade,
ainda que, durante a pandemia ndo tenha havido reducédo de voluntarios.
Apesar dos esforcos no sentido da paridade de género indicados pelas cooperativas, os
resultados apurados sugerem que a gestdo dos problemas inerentes a crise pandémica por

COVID-19 nao permitiu dar a prioridade merecida a promocao da paridade de género.
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AREA DA TRANSICAO DIGITAL

Os aspetos relacionados com a Transicdo Digital tém vindo a tornar-se incontornaveis no quotidiano
das pessoas e das organizacdes. Nao obstante ser uma area muito divulgada atualmente, ha algumas
imprecisdes na utilizacao dos termos ligados a utilizacdo de ferramentas digitais e novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo nos modelos de negdcio e nas atividades econdmicas diversas das

organizacoes.

Transicao Digital € um conceito associado a introducao de Sistemas e Tecnologias de Informacao nas
organizacoes. Deste modo, a Transformacao Digital aparece ligada, quase como se fosse sinonimo,
aos termos Digitalizacdo ou Transformacdo Digital. Porém, estes termos referem-se a conceitos

distintos e torna-se fundamental distingui-los, uma vez que representam fenomenos diferentes:

e Transformacao Digital é referente a uma "revolucao digital” intencional e continua de uma
organizacao a nivel estratégico e tatico, centrada na sua vontade e desejo de se reinventar
com base na alavancagem do digital de uma forma totalmente nova e diferente, ou disruptiva,
na sua atividade ou negocio.

o Digitalizacdo é o processo de implementacao de uma tecnologia especifica numa organizacao,
para apoiar digitalmente algum processo ou processos, trazendo algumas alteracoes
ocasionais ao seu modelo de negocio ou prestacao de servicos.

e Transicao Digital representa uma visdo estratégica e global, seguindo uma abordagem
transversal e continua, que utiliza o potencial das tecnologias digitais com o intuito de,

inovando, melhorar os niveis de produtividade e dos produtos ou servicos prestados.

Apesar de algumas investigacGes recentes apontarem a pandemia da COVID-19 como um acelerador
da Transformacao Digital nas organizacoes, no caso das Cooperativas de Solidariedade Social, assistiu-
se mais a utilizacdo de ferramentas digitais com vista ao enfrentar das restricdes impostas pelos
sucessivos confinamentos e distanciamento social, do que uma verdadeira transformacao no seu meio
de atuacao e servicos prestados. Podemos afirmar, desta forma, que houve uma Transicdo Digital
nestas entidades da Economia Social, mais do que uma transformacao, percebendo-se Transicao
Digital como a primeira fase da referida Transformacao Digital, isto é, a digitalizacdo da informacao
e 0 seu tratamento por meios informaticos com a automatizacdo de alguns procedimentos.
Possivelmente, ap6s a pandemia da COVID-19, num futuro a médio prazo, assistir-se-a a uma
Transformacao Digital. Por agora, a ainda Transicao Digital encontra algumas barreiras a sua
implementacao nas Cooperativas alvo deste estudo, nomeadamente, nas que se debatem com a baixa
literacia digital dos seus beneficiarios. Curiosamente, nem todas apontaram para a necessidade de

apoio a digitalizacao das mesmas.
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1. ANALISE DAS TENDENCIAS DE TRANSICAO DIGITAL

Estudamos quatro dimensdes da Transicao Digital durante a pandemia e o que esperar do futuro pos
COVID-19:

i) a capacitacao digital dos colaboradores e gastos com aquisicao de equipamentos
informaticos e software;

ii) a dimensao digital dos servicos prestados e na relacao com os utentes;

iii) a dimensao digital na relacao com os cooperadores;

iv) a dimensao digital na comunicacao com a comunidade, com os cooperadores e com 0s

beneficiarios.

1.1. Capacitacao digital dos colaboradores e aquisicdo de equipamentos

informaticos

Mais de metade das cooperativas (n=14, 58,30%) realizaram acdes de formacao durante 2020 para os
seus colaboradores/voluntarios sobre a utilizacdo de equipamentos e ferramentas digitais. Um terco
das cooperativas (n=8, 33,33%) afirmaram nao terem realizado estas acdes de formacao no mesmo

periodo Grafico 51.

Grafico 51 - Realizacdo de acdes de formagao aos colaboradores/voluntarios sobre a utilizacao

de equipamentos e ferramentas digitais em 2020

s Sim =Nao = N/A = Em branco
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Os gastos com a capacitacao digital dos colaboradores mantiveram-se para 12 (50%) das cooperativas
respondentes. Apenas 3 cooperativas referiram um aumento de gastos com formacao para capacitacao
digital (Grafico 52).

Grafico 52 - Gastos com formacao para capacitacao digital dos colaboradores

Manteve-se - | NI
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Aumentou significativamente [JJJj
Diminuiu ligeiramente

Diminuiu significativamente [l

No entanto, metade das cooperativas (n= 12, 50%) afirmou ter aumentado ligeiramente os gastos com

equipamentos informaticos durante a pandemia (Grafico 53).

Grafico 53 - Aquisicdo de equipamentos informaticos ou software durante a pandemia

Aquisicao de equipamentos informaticos ou software

Aumentou ligeiramente

Aumentou significativamente -

Esta situacao pode dever-se a imposicao legal do regime de teletrabalho e confinamentos sucessivos,

que obrigaram ao investimento nestes equipamentos.
Em linha com o investimento em equipamentos informaticos e software estdo as previsdes para o

futuro pos-pandemia, no qual a maioria das cooperativas (n=14, 58%) prevé atualizar os seus

equipamentos informaticos (Grafico 54).

77



Grafico 54 - Probabilidade de a cooperativa atualizar os equipamentos informaticos no futuro

E muito improvéavel .

Nem provavel nem improvavel -

Metade das cooperativas (n=12, 50%) refere a necessidade de fazer algumas alteracées para uma
maior capacitacao digital dos colaboradores para o futuro pés-pandémico, e um terco (n=8, 33%)
refere mesmo muitas alteracdes, possivelmente, por essa razdo, o ja referido investimento

previsto nos equipamentos informaticos (Grafico 55).

Grafico 55 - Previsdao de mudancas na maior capacitacao digital dos colaboradores no futuro

\

pos pandemia

= Muitas = Algumas =Poucas = Nenhumas

Para o futuro pos pandemia e no que diz respeito a uma mudanca mais profunda na transicao
digital, ha ainda alguma disperséo de opinides quanto ao investimento em sistemas de informacao.

Mesmo assim, quase metade das cooperativas considera provavel este investimento (n=11, 46%).
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Apenas 4 cooperativas discordam dessa medida. Ha, no entanto, ainda, uma percentagem
consideravel de cooperativas (n=6, 25%) que nao assumem uma posicao clara sobre a questdo
(Grafico 56).

Grafico 56 - Investimento em sistemas de informacao no futuro
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1.2. Dimenséao digital dos servicos prestados e na relacdo com os utentes

Durante o periodo pandémico houve a criacao de novos servicos em 7 cooperativas. Porém, em apenas

3 foram criados novos servicos com recurso a ferramentas digitais (Quadro 9).

Quadro 9 - Criacdo de novos servicos durante o periodo pandémico

Cooperativa Novos servicos criados durante a pandemia

A Servico ao Domicilio, entrega de cabazes alimentares,
trabalho & distancia (contactos telefonicos),
Terapias e psicologia via Web

B Fornecimento refeicdes, aquisicao de bens e produtos para
familias em isolamento, distribuicao de cabazes alimentares,
para manter a ligacdo  entre
familias/alunos/técnicos, distribuicaio de  mascaras,
realizacao testes COVID

c \Ls1iENaleN para pais e profissionais sobre matéria da infancia
e da parentalidade
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Em periodo de confinamento tornou-se importante informar os utentes sobre a possibilidade, ou
impossibilidade, de prestacao de alguns (ou de todos) os servicos, pelo que os meios digitais foram
amplamente usados para a divulgacao de informacao, bem como forma de comunicacao com os
utentes. A grande maioria das cooperativas (n=18, 78%) realizou campanhas de informacao através de
meios digitais como o e-mail, o site ou as redes sociais (Grafico 57).

Grafico 57 - Realizacdo de campanhas de informacao através dos meios digitais

= Sim = N3ao

Também as reunides a distancia foram imprescindiveis para colmatar a impossibilidade de contacto
pessoal com os utentes/beneficiarios durante a pandemia (Grafico 58). Oito (n=8) cooperativas

intensificaram a pratica e 11 cooperativas, que nao faziam reunides a distancia, passaram a fazé-lo.

Grafico 58 - Realizacdo de reunides a distancia no periodo pandémico
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Relativamente a dimensao dos servicos, na sua vertente administrativa, a integracao de ferramentas
de gestao digitais, neste caso, na area privada/perfil pessoal do site da cooperativa, poderia ter-se
apresentado como uma mais-valia durante o periodo pandémico.

No Grafico 59, abaixo, sdo indicados os resultados obtidos relativamente a area privada dos sites e

ferramentas de gestao integradas.
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Grafico 59 - Utilizacao da area privada do site e integracao com ferramentas de gestao

Intensificaram a pratica I

Mantiveram a pratica -

Nao aplicavel; Nao tinham/faziam e
continuam a nio ter/fazer

A maior parte das cooperativas (n=15, 62,5%) respondeu nao ter ou nao utilizar a area privada do seu
site para fins administrativos, de integracao com ferramentas de gestdo ou veiculo de comunicagao/

informacao para cada perfil de utente/beneficiario.

A maior parte das cooperativas (n=17, 71%) considera, porém, que poderia melhorar e aumentar a
capacidade de resposta junto dos utentes/beneficiarios se houvesse maior capacitacao tecnologica e

digital dos colaboradores.

Conscientes da importancia da capacitacdo tecnoldgica e digital dos colaboradores, 46% das
cooperativas (n=11) preveem um elevado aumento da digitalizacdo dos processos de trabalho,
enquanto 29% das cooperativas (n=7) preveem apenas algumas mudancas no sentido do aumento da

digitalizacao dos processos de trabalho (Grafico 60).

Grafico 60 - Previsdes relativas ao aumento da digitalizacdo dos processos de trabalho
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1.3. Dimensao digital na relacdo com os cooperadores

Considerando a importancia dos cooperadores, analisamos a introducdo do digital na relacao das

cooperativas com estes stakeholders.

A maioria das cooperativas (n=17, 71%) concorda que a pandemia trouxe algumas ou muitas mudancas

devido a impossibilidade de contacto presencial (Grafico 61).

Grafico 61 - Mudancas na forma de relacionamento com os Cooperadores
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Questionamos as cooperativas relativamente a utilizacao de foruns virtuais para discussdo de topicos

de interesse com os cooperadores e a utilizacdo de ferramentas digitais nas reunies com os

cooperadores.
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Apenas 3 cooperativas (12,5%) referem utilizarem foruns na web para o debate de varios assuntos com

0s cooperadores.

As ferramentas digitais consideradas para analise do grau de digitalizacao utilizado nas reuniées com
os cooperadores foram: (i) o voto digital, (ii) a assinatura digital e (iii) as ferramentas integradas para

reunides virtuais (acesso a documentos, atas, assinatura) (Grafico 62).

Os dados obtidos mostram claramente que as cooperativas, na sua maioria, nao utilizaram estas
ferramentas digitais. Indicaram que era Nao aplicavel/Nao faziam/Continuam a nao fazer, o que se
podera explicado pela necessidade legal de contextualizacdo destes instrumentos, bem como de
condicdes adequadas e isentas de fraude. Apenas uma pequena minoria (n=4, 16,5%) utiliza este tipo

de ferramentas.

Grafico 62 - Utilizacdo das ferramentas digitais para reunidées, voto e assinatura digital dos

cooperadores
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acesso a documentos, atas, e a votacoes)

No futuro pds-pandemia, ha uma grande dispersdo, equilibrada entre as cooperativas sobre a
probabilidade das reunides de assembleia geral se realizarem online: cerca de um terco consideram
muito provavel, um outro terco ndo tem ainda previsao sobre a forma de realizacao das assembleias
gerais, isto €, se se realizardo presencialmente ou por videoconferéncia e o restante terco de

cooperativas considera improvavel ou muito improvavel (Grafico 63).

Grafico 63 - Probabilidade de realizacdo das assembleias gerais online, no futuro
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Por ultimo, relativamente ao futuro, 14 cooperativas (61%) consideram a transformacao digital um

dos principais desafios.

1.4. Dimensao digital na comunicacdao com os cooperadores, com a comunidade
e com os beneficiarios

A comunicacao institucional com os cooperadores foi essencialmente realizada através de email,

telefone e do website (Quadro 10).

O e-mail e o telefone destacam-se como os meios de comunicacao privilegiados para a comunicacao
com os cooperadores no periodo pandémico. Dos 24 respondentes, 23 utilizam o e-mail (96%) e 20

utilizam o telefone (83%) como meio de comunicacdo com os cooperadores.

O site institucional das cooperativas teve alguma expressao na comunicacao com os cooperadores,

surgindo em terceiro lugar, com 71%.

O blog obteve zero respostas. Sendo o blog uma ferramenta que permite uma comunicacao
bidirecional, ou seja, oferece a possibilidade de comentarios em publicacdes, ou colocacdo de
questdes, por parte dos seus utilizadores, nos assuntos publicados, constata-se, pelos resultados
obtidos, que esta forma de comunicacao com os cooperadores nao foi utilizada, confirmando-se, deste

modo, o seu declinio enquanto meio de comunicacao utilizado pelos internautas.

Quadro 10 - Comunicacdo com os cooperadores

Meio de comunicacao Frequéncia Percentagem

E-mail 23 96%

Telefone 20 83%
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Site institucional

Reuniao por videoconferéncia 11 46%
Newsletter 7 29%
WhatsAPP, signal, etc. 6 25%
Blog 0 0%

Apenas trés cooperativas utilizaram todos os meios de comunicacao indicados na questdao em analise

(com excecao do Blog) (Quadro 11).

Quadro 11 - Cooperativas que utilizaram todos os meios de comunica¢dao com os cooperadores

Informacéao sobre as Cooperativas
respondentes

N.° de Si Reuniao Chat (ex:
Cooperativa | Antiguidade | membros Telefone |>'t® Newsletter | por video- | WhatsAPP
institucional P ¢
cooperadores conferéncia | signal, etc.)
A i Sim Sim

Meios para comunicar com os cooperadores

44 156 Sim Sim

c 44 700 Sim Sim Sim Sim

Sim Sim
Sim Sim

Por outro lado, os resultados do Quadro 12, abaixo, indicam que houve apenas uma cooperativa que

utilizou somente o site institucional como meio de comunicacdao com os membros cooperadores.
Quadro 12 - Cooperativas que utilizaram apenas o site institucional como meio de comunicacao
com os cooperadores

Informac&o sobre as Cooperativas Meios para comunicar com os cooperadores
respondentes

N.° de sit Reuniao Chat (ex:
Cooperativa | Antiguidade | membros Telefone |°>'*€ Newsletter | por video- | WhatsAPP
institucional P ¢
cooperadores conferéncia | signal, etc.)
)] 41 Nao i Nao Nao a a
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Foram indicados, ainda que residualmente, outros meios de comunicacao com os cooperadores,

nomeadamente através de carta, das redes sociais e de Assembleia Geral (Quadro 13).

Quadro 13 - Outros meios de comunicacao com os cooperadores

Meio de comunicacao Frequéncia Percentagem

Carta 2 8%
Assembleia Geral 2 8%
Redes Sociais 1 4%

Em relacdo a “comunicacdo com a comunidade” destaca-se o site institucional como meio de
comunicacao com maior percentagem e frequéncia de resposta, seguido pelo e-mail, conforme

apresenta o Quadro 14.

Dos 24 respondentes, 23 referiram o site institucional (96%) e 20 indicaram o e-mail (83%) como meio

de comunicacao com a comunidade.

O Blog, logo seguido pelo Chat, ja é citado nas respostas a este indicador, ainda que com baixa

percentagem de resposta.

Quadro 14 - Comunicacdo com a comunidade

Meio de comunicacao Frequéncia Percentagem

Site Institucional 23 96%
E-mail 83%
Newsletter 8 33%
Blog 3 13%
Chat 2 8%

Apenas uma cooperativa utilizou todos os meios indicados no questionario para a comunicacdo com a

comunidade (Quadro 15).

Quadro 15 - Cooperativas que utilizaram todos os meios de comunicacdo para comunicacdo com
a comunidade

Informacao sobre as Cooperativas . . .
Meios para comunicar com a comunidade
respondentes
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Cooperativa | Antiguidade N.® de membros .Site. ) E-mail Newsletter | Blog Chat
cooperadores institucional
E 13 15 Sim Sim Sim Sim Sim

Importa, ainda, referir que somente uma cooperativa das respondentes nao indicou o site institucional
como meio de comunicacao com a comunidade, conforme apresentado no Quadro 16, o que coloca o
site institucional como o meio mais destacado e importante na comunicacao com a comunidade para

as CSS que participaram nesta fase do estudo.

Verifica-se que a cooperativa F nao utilizou o site institucional para comunicar com a comunidade,
destacando-se assim de todas as outras cooperativas que participaram neste estudo. A mesma

cooperativa apenas utilizou o e-mail para comunicar com a comunidade.

Quadro 16 - Cooperativas que nao utilizaram o site institucional utilizaram para comunicacao
com a comunidade

Informacao sobre as Cooperativas

Meios para comunicar com a comunidade

respondentes
Cooperativa | Antiguidade N.° de membros ) _Site_ E-mail | Newsletter | Blog Chat
cooperadores | institucional
F 22 50 Nao Sim N&o N&o N&o

Os “Outros” meios de comunicacao indicados foram os jornais locais e as redes sociais. Houve uma
resposta que indicou o suporte “papel” nao tendo, contudo, especificado que meio de comunicacao

teria sido utilizado (Quadro 17).

Quadro 17 - Cooperativas que utilizaram “outros” meios de comunicacao com a comunidade

Cooperativa Antiguidade N.° de membros . o
(anos) cooperadores Outros meios de comunicacao
A 45 789 Papel
B 45 190 facebook, instagram
C 44 147 jornais locais
D 44 156 Redes sociais
E i - Redes Sociais: facebook e instagram
F 42 220 Redes Sociais (Facebook)
G 41 1650 Facebook
H 40 26 Facebook
I 20 69 Redes Sociais
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J 11 121 Redes Sociais
L 9 102 Facebook

A generalidade das cooperativas utilizou alguma rede social para comunicar. No entanto houve duas

cooperativas que sao excecao e que nao utilizaram as redes sociais durante a pandemia (Quadro 18).

Quadro 18 - Cooperativas que nao utilizaram as redes sociais como meio de comunicacdo com a
comunidade
N.°de

membros Facebook Instagram  Twitter LinkedIn
cooperadores Outra(s)

Cooperativa Antiguidade

(anos)

A 41 254 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca

B 41 150 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca

No que a presenca das cooperativas nas redes sociais e respetiva frequéncia de utilizacdo das mesmas
diz respeito, o Facebook surge destacado como a rede social na qual os respondentes indicaram estar
mais presentes, seguindo-se o Instagram, mas ainda distante da frequéncia de utilizagcao do Facebook
(Quadro 19).

Esta divergéncia de resultados no que se refere a utilizacdo do Facebook, em comparacdo com as
restantes redes sociais, podera ser explicada com base nas carateristicas desta rede social: o seu
nimero de utilizadores, o tipo de informacgao partilhada, a extensdo da informacgao partilhada, as

interacdes e espirito de pertenca a comunidades/grupos com interesses e afinidades comuns.

O Facebook foi a primeira rede social com as carateristicas que hoje conhecemos, isto é, com a
possibilidade de partilha e criacdo de conteudos, constituicao de grupos e a construcao de verdadeiras
comunidades online. Esta rede social continua, segundo as estatisticas disponiveis e apesar do seu
progressivo declinio nos Ultimos anos, a ser a que mais utilizadores possui em todo o mundo e, por
isso, também aquela a que mais utilizadores estdo habituados e onde ja construiram as suas

“comunidades”.

Seguidamente foi indicado o Instagram, que continua a crescer em numero de utilizadores, e que
possui uma rede de utilizadores de faixas etarias mais jovens. Os contelidos habitualmente criados e
partilhados no Instagram sao de natureza mais superficial, instantanea e de textos descritivos mais
curtos em comparacao com os do Facebook. Pelas proprias carateristicas do Instagram, os seus
contelidos pretendem criar interacdes rapidas e “virais”, o que nao desenvolve necessariamente o

espirito de pertenca a que o Facebook nos habituou.
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O Twitter ndo foi indicado nas respostas, o que nao surpreende, pois nao € muito utilizado em

Portugal.

0 LinkedIn, pelas suas carateristicas, esta vocacionado para enaltecer e divulgar perfis e percursos
profissionais pessoais/particulares, que poderao estar, ou ndo, associados as instituicoes onde sdo
desenvolvidas as respetivas atividades profissionais, de modo que, é com alguma naturalidade que se
percebe o facto de nao ter sido praticamente mencionado o Linkedin pelas cooperativas
respondentes, relativamente a frequéncia de utilizacdo de redes sociais no periodo da pandemia

provocada pela COVID-19.

A generalidade das cooperativas utilizou alguma rede social para comunicar. No entanto, houve duas

cooperativas que sao excecao e que nao utilizaram as redes sociais durante a pandemia (Quadro 19).

Quadro 19 - Frequéncia de utilizacdo das redes sociais pelas Cooperativas

Facebook

Instagram 0

Twitter 23 0 0 0 0 1
LinkedIn 22 0 0 0 2 0
Qutra(s) 20 1 3 0 0 0

Todas as cooperativas tém site e la divulgam informagdes sobre os “Servigcos prestados”. As
“Atividades desenvolvidas” sao divulgadas por praticamente todas as cooperativas (96%). Apesar de
legalmente exigido, apenas 92% (22 das 24) CSS divulga publicamente o seu Relatoério de Contas no
site (Quadro 20).

Quadro 20 - Tipo de informacao divulgada pela cooperativa no site

Tipo de informacao Frequéncia  Percentagem
Servicos prestados 24 100%
Atividades desenvolvidas 23 96%
Relatorio de gestao e contas 92%
Resultados sociais / impacto social produzido 14 58%
Indicadores econémico financeiros 8 33%
Responsabilidade Social 8 33%
N° de beneficiarios 7 29%
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N° de membros 5 21%

Relatorio de sustentabilidade 5 21%

Pela natureza mais dinamica, interativa e de partilha de contetdo das redes sociais, a informacao
mais divulgada pelas cooperativas nas redes sociais é “atividades desenvolvidas” - (88%) de respostas
(Quadro 21).

Quadro 21- Tipo de informacao divulgada pela cooperativa nas redes sociais

Tipo de informacgéao Frequéncia Percentagem
Atividades desenvolvidas 21 88%
Servicos prestados 15 63%
Responsabilidade Social 6 25%
N° de beneficiarios 4 17%
Relatorio de gestao e contas 4 17%
Resultados sociais / impacto social produzido 3 13%
Relatorio de sustentabilidade 1 4%
Indicadores econémico financeiros 1 4%
Campanhas 1 4%
Angariacao de Fundos 1 4%
Recrutamento 1 4%
N° de membros 0 0%

Divulgar as atividades desenvolvidas nas redes sociais € fundamental, principalmente em tempo de
pandemia e confinamentos sucessivos, tendo em conta a possibilidade de partilha, o sentimento de
pertenca a comunidade e grupos online e a possibilidade de suprir a necessidade constante de
informacao por parte da comunidade. Os servicos prestados sao divulgados por 63% das cooperativas,
mas apenas 13% (3 cooperativas) divulga os resultados sociais/impacto social produzidos. As
cooperativas estao a desperdicar a oportunidade de divulgar nas redes sociais o impacto social que

produzem.
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Foram ainda indicados outros tipos de informacao divulgados nas redes sociais, apenas uma
cooperativa cada:

e Campanhas;

e Angariacao de fundos;

e Recrutamento.

Quanto a informacao divulgada nas newsletters e, sendo a newsletter um meio de comunicacao com
os stakeholders indicado por 29% (ver Quadro 10) e 33% (ver Quadro 14) das cooperativas como meio
de comunicacao utilizado na comunicacao com os cooperadores e com a comunidade respetivamente,
importa salientar que apenas 12 cooperativas divulgam as atividades desenvolvidas na sua newsletter,

conforme é apresentado abaixo, no Quadro 22.

Ja os relatorios de sustentabilidade e de gestao e contas nao constaram das newsletters de nenhuma

das cooperativas respondentes, no periodo pandémico.

Quadro 22 - Tipo de informacao divulgada pela cooperativa na newsletter

Tipo de informacgao divulgada na Newsletter Frequéncia Percentagem
Atividades desenvolvidas 12 50%
Servicos prestados 8 33%
Resultados sociais / impacto social produzido 5 21%
Responsabilidade Social 4 17%
N° de beneficiarios 2 8%
Indicadores econémico financeiros 2 8%
N° de membros 1 4%
Relatorio de sustentabilidade 0 0%
Relatodrio de gestao e contas 0 0%

A newsletter constitui um veiculo de informacao extremamente Util no que se refere a obtencéo,
gestao e segmentacao de contactos com vista ao delinear de estratégias que permitam a prestacao
de um servico mais personalizado e necessario para cada grupo de cooperadores ou utentes. A sua
utilizacdo como veiculo de divulgacdo de informacdo permite a coleta de dados ricos sobre os

contactos, sejam estes da comunidade envolvente, sejam dos cooperadores que tém interesse nas
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atividades realizadas (eventos, noticias, agenda, etc.), nos servicos prestados, no impacto que as
atividades e servicos de cada cooperativa tém na comunidade e, assim, sucessivamente. A
implementacao de uma estratégia e de automatismos adequados de gestdo de newsletters seria
vantajoso para as cooperativas, de modo a possibilitar o envio sistematico e periddico para os seus
contactos, ndo apenas para envio de informacao, mas também para recolha de informacdo, tao

importante, sobre os seus stakeholders.

Foram ainda acrescentados quatro outros tipos de informacao divulgados na newsletter, indicados por
apenas uma cooperativa:

e Colocacao em posto trabalho;

e Parcerias;

e Angariacao de fundos;

e Testemunhos.

A informacao divulgada por e-mail relacionada-se essencialmente com as atividades desenvolvidas e

servicos prestados (Quadro 23).

Quadro 23 - Tipo de informacao divulgada pela cooperativa por e-mail

Tipo de informagao divulgada por e-mail Frequéncia Percentagem
Atividades desenvolvidas 18 75%
Servicos prestados 17 71%
Relatorio de gestao e contas 13 54%
Responsabilidade Social 7 29%

Resultados sociais / impacto social produzido 6 25%

Indicadores econémico financeiros 5 21%

Relatorio de sustentabilidade 4 17%

N° de beneficiarios 3 13%

N° de membros 2 8%

Foram também indicados outros tipos de informacdo divulgados por e-mail, acrescentados pelos
respondentes, apenas com uma resposta cada:
e Campanhas;

e Circulares (informacao geral) e convocatorias;
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e Toda a informacao e articulacao com stakeholders externos e internos.

A diferenca mais significativa entre a eficacia do e-mail e a newsletter deve-se ao facto de o e-mail
ser uma ferramenta de comunicacao que os utilizadores consultam com mais frequéncia e confianca
no seu dia-a-dia. Parece haver, de facto, uma confianca mais generalizada nos e-mails diretos
rececionados do que nas newsletters, isto porque, talvez, as newsletters sejam ainda muito associadas
ao marketing e ao spam. Também os dispositivos de que dispomos, como os smartphones, apresentam
de forma mais simples e explicita um e-mail do que uma newsletter, na qual ha botdes e links que
encaminham para ligacoes exteriores, nem sempre agradavelmente visiveis numa primeira e rapida
observacao, o que gera, do ponto de vista da usabilidade, uma maior relutancia e desconfianca na
sua abertura. Deste modo, o recurso ao e-mail simples e direto € ainda muito utilizado e eficaz, como
de resto, comprovam os resultados obtidos na questdao sobre os meios de comunicacao das
cooperativas com os cooperadores (ver Quadro 10), onde o e-mail obteve 96% de respostas como meio

de comunicacao utilizado com os cooperadores e 83% com a comunidade.

2. CONCLUSOES SOBRE OS PRINCIPAIS IMPACTOS PANDEMIA NA TRANSICAO
DIGITAL

Verifica-se que, de forma geral, todas as cooperativas em analise utilizam tecnologias da informacao
e da comunicacdo na sua atividade quotidiana, assumindo, contudo, relevancia diferente em funcao
de se tratar da utilizacao das tecnologias na interacdo com a comunidade ou com o desempenho

organizacional.

Para o pds-pandemia, a previsao por parte da maioria das cooperativas indica um investimento em
equipamentos informaticos. Metade das cooperativas que participaram nesta fase do estudo prevé
investir em sistemas de informacao a curto prazo e um elevado aumento da digitalizacao dos processos
de trabalho.

A maior parte das cooperativas admite que poderia melhorar e aumentar a capacidade de resposta
junto dos utentes/beneficiarios se houvesse maior capacitacdo tecnoldgica e digital dos seus
colaboradores. Metade das cooperativas considera ja deter, genericamente essa capacitacdo, uma
vez que sent enecessidade de fazer apenas algumas alteracdes para que essa capacitacao se
desenvolva. S6 um terco respondeu que havera necessidade de grandes alteracdes que conduzam a

um grau mais elevado de capacitacao digital dos seus colaboradores.

A comunicacdo com os cooperadores, beneficiarios/utentes e comunidade durante a pandemia foi

possivel gracas aos meios de comunicacao digitais durante a pandemia.
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Na sua relacao com os cooperadores durante a pandemia, na sua maioria, as cooperativas nao usaram

o voto/assinatura digital, nem as ferramentas integradas para reunides virtuais.

Contudo, no que diz respeito ao futuro, mais de metade das cooperativas consideram a transformacao
digital um dos principais desafios na relacdo com os cooperadores, possivelmente porque ainda havera

que alterar ou adaptar legislacao que regulamente esta situacao.

A comunicacdo com os cooperadores foi e é realizada, em grande medida, com recurso ao e-mail e
ao telefone. A comunicacdo com a comunidade em geral é realizada maioritariamente com recurso

ao site institucional e ao e-mail.

As redes sociais mais utilizadas sdo o Facebook e o Instagram, verificando-se que so esporadicamente
sao utilizadas outras redes. As redes sao utilizadas essencialmente para divulgacao das atividades

desenvolvidas pelas cooperativas.

Constata-se, ainda, que grande parte das cooperativas estudadas veiculam informacao através do site
institucional. O site institucional e as newsletters sdo, alias, utilizados essencialmente para
apresentacao de informacao sobre os servicos prestados, as atividades desenvolvidas e os relatdrios

de gestao e contas.
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CONCLUSOES E PERSPETIVAS DE FUTURO

A pandemia afetou consideravelmente a prestacao dos servicos disponibilizados pelas CSS,
nomeadamente na sua (in)capacidade de responder/prestar diariamente o0 mesmo nimero de servicos

pré-pandemia e na capacidade de providenciar a mesma variedade de programas.

Ainda que a maioria da atividade se tenha mantido em funcionamento, houve uma reducao
generalizada do trabalho de intervencao social neste periodo, com especial incidéncia nas respostas
sociais de apoio a pessoa com deficiéncia (infancia, juventude e pessoas adultas com deficiéncia), a

que se realizaram por imposicoes legais.

De entre os beneficiarios das CSS, todos os publicos-alvo foram afetados pela pandemia COVID-19,
ainda que em escalas diferenciadas. As familias, no seu sentido mais lato, sdo identificadas como o
grupo mais impactado pela pandemia, sendo que as pessoas com deficiéncia, e até pelas
caracteristicas de intervencao das cooperativas inquiridas, surgem como o subgrupo que mais sentiu

os seus efeitos.

As alteracdes ao funcionamento destas Organizacées centraram-se, de forma mais significativa, em
tarefas quotidianas, como mudancas nos horarios de atendimento, do que na intervencao social direta

com os seus publicos-alvo.

Essas alteracdes ao funcionamento impactaram diretamente nos colaboradores das CSS. Houve, no
entanto, cuidados por parte da gestao das CSS no que respeita a gestao das pessoas relativamente as
restricdes sanitarias impostas pela pandemia. A alteracdo legal facilitou a flexibilidade laboral, que
foi usada de forma diversa: apenas 20% usou o lay-off e cerca de 70% utilizou o teletrabalho (em varias

funcoes).

Diante de todos os condicionalismos que o contexto pandémico impds, as cooperativas
tendencialmente privilegiaram um modelo misto de funcionamento, combinando o presencial com o

a distancia.

A COVID-19 obrigou a reorganizacao do trabalho, o que motivou varias contratacées, traduzindo-se o
saldo global em mais contratacdes do que cessacdes de contrato: Houve, neste periodo, menos saidas

voluntarias.

As restricdes motivadas pela pandemia levaram a um aumento quase generalizado dos principais
Gastos, em detrimento de uma reducao também significativa de muitas das rubricas de Rendimentos,
nomeadamente, pelo isolamento social e concentracao na reorganizacao interna para fazer face as

inUmeras solicitacoes e necessidades emergentes da pandemia.
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De entre os beneficios especiais concedidos durante a pandemia, as medidas que tiveram maior
adesao foram efetivamente as que se interligam com os fatores que induziram a maiores gastos e/ou

dificuldades de gestao vivenciadas por estas instituicoes.

Estas medidas de apoio tiveram enorme importancia para as CSS e revelam também que as CSS
estavam bem informadas e atentas as possibilidades de apoio, muito importantes para a sua

sustentabilidade (social e econémica).

O contexto pandémico levou a um certo “isolamento” das Organizacdes ao exterior, nomeadamente
pela reducdo do nUmero de reunides com entidades externas e pela suspensdo de novas
parcerias/protocolos com outras entidades. Contudo, houve uma tendéncia de partilha de experiéncia
com outras entidades, nomeadamente no que respeita as respostas aos desafios da pandemia, numa
logica de concertacédo de esforcos. Este processo foi realizado de forma mais analdgica (telefone) do

que digital (foruns, plataformas colaborativas).

Verifica-se que, de forma geral, todas as cooperativas em analise utilizam tecnologias da informacéao
e de comunicacgao na sua atividade quotidiana, assumindo, contudo, relevancia diferente em funcao
de se tratar da utilizacao das tecnologias na interacdo com a comunidade e no desempenho

organizacional.

A comunicacdo com os Cooperadores é realizada em grande medida com recurso ao E-mail e ao
telefone. A comunicacdo com a comunidade em geral é realizada maioritariamente com recurso site
institucional e ao E-mail. O site institucional e as newsletters sao utilizados essencialmente para
apresentarem informacao sobre os servicos prestados, as atividades desenvolvidas e os relatorios de
gestao e contas. As redes sociais mais utilizadas sao o Facebook e o Instagram, essencialmente para
divulgacdo das atividades desenvolvidas pelas cooperativas. Estas estratégias de comunicacao das

cooperativas propiciam pouca interacao com os seus publicos, situando-se no paradigma 2.0.

A qualificacao dos colaboradores revelou realidades distintas entre as cooperativas da amostra: 70%
das CSS realizou formacao para além da relacionada com as tematicas sanitarias, sendo que metade
considerou facil e a outra metade dificil. A qualificacao na area digital nao aumentou tanto como os
gastos com equipamento informatico. Este podera ser um dos motivos pelos quais a transicao digital
esta ainda numa fase embrionaria. Apesar de a formacao ter sido realizada pela maioria das
cooperativas, mesmo para além dos aspetos sanitarios, o facto de apenas uma cooperativa ter
mobilizado a reserva de educacao/formacao neste panorama, faz-nos questionar se as cooperativas
focam a utilizacdo destes meios mais nos clientes do que os colaboradores que, como vimos, sao na

maior parte dos casos cooperadores.
Os maiores impactos negativos assinalados foram na salde fisica e mental dos colaboradores,

aparentemente, nao devido a reorganizacao do trabalho ou acréscimo de horas, mas devido a situacao

global vivida.
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Durante a crise pandémica, os colaboradores das CSS estiveram a altura, merecendo o
reconhecimento do seu sentido de missao de forma praticamente unanime por parte dos diretores

técnicos, que também se manifestaram muito satisfeitos com o seu desempenho.

Considerando a importancia das pessoas, dos colaboradores das cooperativas, a comecar pela
capacidade organizativa das Direcoes Técnicas, destacamos a importancia das praticas de GRH
associadas a indicadores organizacionais relevantes. Foram identificados trés tipos de cooperativas,
genericamente crescendo em termos de sofisticacdo na gestdo de pessoas (praticas de GRH):
Sobreviventes, Em crescimento e Adaptativas. Cada um destes tipos de cooperativa tem,
respetivamente, um nimero crescente de praticas de GRH, e associados, indicadores organizacionais
também crescentemente mais favoraveis (rendimento por colaborador, orientacdo estratégica
(manutencao/crescimento) e nimero de voluntarios). Estes resultados remetem para a necessidade
da profissionalizacao da gestao das cooperativas, aplicando os principios ja conhecidos e adaptados a
realidade da Economia Social. Esta profissionalizacao, passa também pela qualificacdo das Direcoes

Técnicas.

Perspetivas de futuro

Com o objetivo de projetarmos o impacto da COVID-19 no futuro, questionamos as CSS relativamente

a diversas dimensoes.

Em relacdo a sua sobrevivéncia no futuro, metade das CSS consideram que é muito provavel que

consigam manter-se.

Apesar dos desafios financeiros levantados pela COVID-19, praticamente todas as cooperativas
consideram provavel a continuacdo do seu funcionamento no prazo de seis meses, ja que estao a

funcionar normalmente, embora num panorama futuro ainda muito incerto.

Apenas uma pequena parte perspetiva como muito provavel uma cooperagao mais estreita com novas
parcerias e cré necessario fazer investimentos em atividades em expansao e na atualizacdo dos seus
equipamentos. Por outro lado, metade das cooperativas que participaram nesta fase do estudo prevé
investir em sistemas de informacao a curto prazo e, num prazo um pouco mais alargado, um elevado
aumento da digitalizacdo dos processos de trabalho. Curiosamente, apenas uma pequena parte
reconhece a necessidade de elevadas alteracdes na qualificacdo dos seus colaboradores no ambito

digital, pois a maior parte espera apenas pequenas melhorias neste ambito.

No futuro pos-pandemia, a prioridade passara pela criacdo de respostas que enfrentem as novas

necessidades decorrentes da pandemia. Para tal, deverao ser mobilizados mais e mais robustos apoios
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financeiros, para o melhor funcionamento dos servicos, bem como para a capacitacdo tecnologica e

digital das cooperativas e seus stakeholders.

A flexibilizacao dos Acordos de Cooperacdo, a modernizacdo do regime juridico no sentido de maior
flexibilidade, a promocao de estudos sobre os impactos da pandemia, bem como a aposta em politicas
publicas que reduzam as desigualdades sociais sdo as expectativas das CSS em relacdo ao Estado, por
forma a desenvolver uma intervencao social mais eficaz, relevante e coerente face a nova realidade

social.

Reforcando estes desafios, sao ainda salientadas as expectativas de dinamizacao de redes de trabalho
e disseminacdo de boas praticas e a promocao de estudos sobre os efeitos COVID-19 e futuro pds-

pandémico.

Em geral, o posicionamento das CSS face a pandemia é de que estdo a recuperar das perdas que
ocorreram durante a pandemia/estado de emergéncia, que continuam a colaborar com outras
organizacoes para acelerar o processo de recuperacao, que receberam apoio adequado das

Federacdes e Confederacoes cooperativas.

Nao podemos deixar de salientar que, num momento inicial, mediante uma pandemia absolutamente
desconhecida, as palavras que as CSS selecionaram como representativas desse periodo incerto foram
SENTIDO DE MISSAO, ADAPTACAO e RESILIENCIA. Acresce que, questionados sobre como descreveriam
o futuro pos-pandemia, revelam ser de OPORTUNIDADE e DESAFIO.

Esta mudanca de “sentimento” demonstra bem a capacidade de adaptacao e resiliéncia que as CSS

tém, e tiveram, para enfrentar situacoes de crise e transforma-las em Oportunidades e Desafios, para

o cumprimento da sua Missao.
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