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O Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto
(CEOS.PP) juntou-se a iniciativa anual da Comissao Europeia - "Noite Europeia
dos Investigadores" — langada em 2005 - com o Dia do Investigador CEOS
[DICEOS23].

O objetivo deste evento, que decorreu no dia 29 de setembro de 2023, foi o de
divulgar o trabalho desenvolvido pelos investigadores do CEOS.PP, um
momento que contou com um conjunto de atividades para criar sinergias entre

os investigadores deste centro de investigagao e abrir caminhos para o futuro.

Palavras-chave:
Dia do investigador, Etica e Cultura na investigacdo cientifica, Investigacdo e

Desenvolvimento, Projetos, Partilha, Ciéncia, Conhecimento, Investigagéo.

The Centre for Organisational and Social Studies of the Polytechnic of Porto
joined the European Commission’s annual initiative - "European Researchers'
Night" — launched in 2005 — with the CEOS.PP Researchers’ Day [DICEOS23].

The aim of this event, which took place on the 29th of September 2023, was to
disseminate the work developed by CEOS.PP’s researchers, a moment that
consisted of a series of activities, to create synergies amongst the researchers of

this research centre and to open pathways for the future.

Keywords:
Researchers’ Day, Ethics and Culture in scientific research, Research and Development,

Projects, Share, Science, Knowledge, Research.
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Nota de Abertura

De acordo com o Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior, cabe a estas
divulgar a Ciéncia, através da organizacao e promocao de eventos que contribuam para
a “difusao da cultura humanistica, artistica, cientifica e tecnologica” (RJIES, 2007).
Alinhado com esta diretriz legal, o CEOS.PP também visa a promoc¢ao da investigacao
cientifica e disseminacdo de conhecimento, optando, nesta 1.2 edicdo do Dia do
Investigador, por divulgar conhecimento cientifico produzido pelos seus membros junto
da comunidade académica.

O convite para a submissao de resumos para esta celebracao da Ciéncia estruturou-se
em quatro categorias, a saber: i) trabalhos de investigacao ja realizados e concluidos
nos ultimos 3 anos; ii) trabalhos de investigagdo em desenvolvimento, dentre os quais
trabalhos de mestrado, doutoramento ou artigos: iii) trabalhos de investigagéo, inovagao
e desenvolvimento com empresas-organizagdes-industria e iv) apresentacao de ideias
de investigacdo com vista a encontrar parceiros para futuros projetos.

As trinta participagdes, de temas diversos, tal como sao diversas as areas cientificas do
CEOS.PP, foram enquadradas transversalmente por uma conferéncia atual e
pertinente, apresentada na Sessao Plenaria, com o titulo “Etica e cultura na investigagao
cientifica: elementos e desafios atuais”, da autoria de Marta Agostinho, Diretora
Executiva da EU-LIFE.

Com esta iniciativa, foi dada uma maior visibilidade a investigadores juniores e seniores,
permitindo que estes se conhegcam melhor e que divulguem entre si e para outros
colegas o resultado das suas investiga¢des publicadas ou a publicar.

Pontes de dialogo para ideias conjuntas e trabalhos futuros foram criadas num espaco
de partilha que se pretende manter aberto, com vista a alcangar um incremento e
divulgacao de produgéao cientifica de qualidade, tal como compete as instituigdes do

ensino superior e aos respetivos centros de investigacao.
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Sessao Plenaria

Etica e cultura na investigacdo cientifica: elementos e desafios atuais

Marta Agostinho (oradora convidada/guest speaker)
[Diretora Executiva da EU-LIFE]

A ciéncia encontra-se numa encruzilhada. Face a um mundo cada vez mais complexo em
que surge como solucdo para desafios globais como as alteragdes climaticas, a
seguranca e bem-estar das populagdes, ou as grandes pandemias, assistimos
paradoxalmente a um encolhimento do reconhecimento por parte de varias camadas
da sociedade do papel da investigacdo e da comunidade cientificas num futuro mais
promissor. Ndo por acaso, vivemos paralelamente a uma profunda agitacdo dentro da
comunidade cientifica, com um questionamento generalizado — principalmente das
geracbes mais novas, mas ndao s6 — em relacdo a forma como e porque fazemos
investigacdo cientifica. O que é investigacdo de qualidade? Como manter uma
comunidade cientifica eticamente sdlida, sustentdvel, impactante e realizada? Se por
um lado ha um consenso crescente da necessidade de mudar a forma como a qualidade
na investigacao é definida, promovida e recompensada, por outro é evidente que
ninguém sabe exatamente como efetivar essa mudanca. Nesta sessdo, partirei da minha
experiéncia como lider duma organizacdao internacional dedicada a partilha e
desenvolvimento de boas praticas de governacdo e cultura cientificas — bem como a
influéncia das politicas de ciéncia e inovagao europeias — para identificar elementos e

desafios atuais da comunidade cientifica.
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Sessdes paralelas 1 e 2

Design de uma framework digital de incubagdao de empresas: promover o
empreendedorismo, o crescimento de negdcios e as conexdes academia-
inddstria

Roberto Vaz, Jodo Vidal de Carvalho, Sandrina Teixeira
[CEOS.PP]

Os papéis e os impactos positivos que as incubadoras de empresas assumem na
promoc¢do do empreendedorismo e da inovacdo em multiplas industrias, incluindo as
virtuais, e as suas consequentes contribuicdes para a promog¢ao do crescimento
econdmico sustentavel e do desenvolvimento social, tém sido altamente salientados na
literatura. No entanto, varios autores sublinham a necessidade premente de
desenvolver a investigacdo relacionada com os modelos de funcionamento destas
estruturas e envolver os utilizadores finais ao longo do processo, uma vez que o
conhecimento relacionado com este fendmeno permanece escasso. Esta investigacdo
incide na terceira fase do projeto de investigacao da Incubadora Digital do CEOS.PP,
desenvolvido segundo os principios da metodologia de design science. Em Uultima
analise, este trabalho contribui para a area cientifica assinalada, propondo uma nova
framework de criacao e gestao de incubadoras digitais de empresas, com aplicabilidade
pratica imediata. Esta framework foi cocriada e validada com gestores de incubadoras e
fundadores de startups de multiplos centros de incubacao de empresas durante sessdes
de focus group, estruturando-se em 8 dimensbes consideradas fundamentais para
futuros programas de incubacdo digital. Além disso, este estudo oferece
recomendacbes baseadas na experiéncia didria dos participantes para apoiar
académicos, investigadores, gestores de organizacbes e outros profissionais
interessados em construir e gerir incubadoras de empresas em ambientes virtuais. Os
principais pontos fortes e fracos da framework proposta sdo também destacados,
discutindo-se, por fim, diversas recomendacdes para superar etapas identificadas

previamente como criticas durante o processo da sua implementacao.
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A Digital Transformation Model for Cooperatives of Services

Fabio Couto, Mariana Curado Malta, Ana Azevedo
[CEOS.PP]

Trabalho desenvolvido no ambito de uma dissertagdao do Mestrado em Negdcio
Eletrdénico. O principal objetivo desta dissertagdo foi adaptar um bindmio MTD (Modelo
de Transformacdo Digital) - MMD (Modelo de Maturidade Digital) as caracteristicas das
cooperativas de servicos.

As Transformacdes Digitais (TD) sdo iniciativas que, com a pandemia da COVID-19, se
tornaram ainda mais importantes para a competitividade das organiza¢des. No entanto,
estas iniciativas tém uma elevada taxa de insucesso, pois sdo processos holisticos
complexos que exigem um planeamento e uma implementagao rigorosa.

Para atingir o objetivo supramencionado, realizamos revisdes sistematicas de literatura
de modo a identificar os MTD e MMD existentes. Os modelos foram analisados e
comparados (7 MTD e 20 MMD) de acordo com enquadramentos de andlise especificos
gue elaboramos com recurso a literatura, e os mais completos foram selecionados. Em
seguida, propomos varios pares MTD-MMD de entre os modelos considerados mais
completos, com base em caracteristicas como a dimensdo e o sector das organizagoes.
Tendo em conta as cooperativas de servicos e as suas especificidades, selecionamos o
par considerado mais adequado para servir de base ao trabalho de adaptacado, pois ndo
identificamos nenhum modelo construido especificamente para estas organizacdes. A
adaptacdo é efetuada através da consulta de literatura e de especialistas em
cooperativas, de modo a abranger as idiossincrasias destas entidades.

Os resultados desta investigacao tém implicagdes para a preparacao e implementacao
de iniciativas de TD no contexto das cooperativas de servicos: apresentam-se dois
artefactos (MTD e MMD) adaptados a este tipo de entidade, e que podem ser utilizados
numa abordagem combinada para o planeamento e implementacdo de processos de TD
rigorosos. Esta proposta de abordagem tem o potencial de aumentar as taxas de sucesso
das TD e, por conseguinte, melhorar a competitividade das cooperativas de servicos.

Para trabalho futuro, sugere-se a validacdo das adaptacdes efetuadas.
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The impact of COVID-19 on e-commerce: A systematic review of the literature on
the purchasing behavior of online retail consumers

Jéssica Carneiro

[ISCAP]

Ana Paula Afonso, Ana Azevedo

[CEOS.PP]

The COVID-19 pandemic has significantly impacted the retail industry, with a surge in
online shopping. This systematic literature review examines the latest research on the
impact of the pandemic on e-commerce, with a focus on the behavior of online retail
consumers.

The motive behind the study: The COVID-19 pandemic has led to a significant increase
in online shopping, as consumers have been forced to stay home and avoid in-person
contact. There needs to be more research on the impact of COVID-19 on e-commerce,
and this study fills this void by providing a comprehensive overview of the latest
research on this topic.

The void in the literature makes this study important, once the existing literature on the
impact of COVID-19 on e-commerce is limited and needs to capture the latest trends in
online consumer behavior fully.

Methodology in the study: The study uses a systematic literature review to identify and
synthesize the most relevant research on the impact of COVID-19 on e-commerce. The
review includes studies published in peer-reviewed journals, conference proceedings,
and other academic sources. Findings: The study found that the COVID-19 pandemic has
led to several changes in online consumer behavior, including 1) A significant increase
in online shopping, particularly for essential goods and services. 2) A shift towards
mobile commerce, as consumers increasingly use their smartphones to shop online. 3)
A greater focus on convenience and delivery speed, as consumers are less willing to wait
in line or go to the store.4) A growing demand for personalized shopping experiences,
as consumers want to be able to find the products they want quickly and easily.
Conclusion: This study concludes that the COVID-19 pandemic has significantly impacted
e-commerce, and these changes are likely to persist even after the pandemic is over.
Businesses need to adapt their strategies to meet the needs of the new online shoppers.
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The study also found that these changes are likely to persist even after the pandemic is
over. This suggests that e-commerce is here to stay, and that businesses need to adapt

their strategies to meet the needs of the new online shopper.
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Projeto AgroVila
Isabel Dinis
[IPC]

Filipe Portela
[IOTECH]

Miguel Malta

José Miguel Gongalves
[CNA]

Inés Valente
[CASCAIS AMBIENTE]

Mariana Curado Malta, Fabio Couto, Marco Oliveira, Susana Bernardino
[CEOS.PP]

O projeto AgroVila visa construir um sistema apoiado em tecnologia digital que viabilize
e otimize circuitos curtos em grupos constituidos por agricultores familiares e
consumidores, de forma que os produtores recebam uma remuneracao justa, que haja
transparéncia no processo e que os sistemas alimentares territoriais sejam valorizados.
Pretende-se desenvolver um sistema digital open-source que permitirda agregar a
producdo e encurtar os circuitos de comercializacdo, organizando a producdo familiar,
a distribuicdo, o transporte e a entrega. Trata-se de um sistema que recria, virtualmente,
os antigos mercados de rua e mercearias de esquina, pelo que a inovagdo organizacional
serd feita na perspetiva da satisfacdo das necessidades e expectativas dos
consumidores. No processo logistico, que incluird técnicas de inteligéncia artificial, serdo
envolvidas as organizacdes de agricultores de forma a rentabilizar infraestruturas locais
pré-existentes, como armazéns e centros logisticos e de transporte. O sistema
desenvolvido atuarda como Market Creator (B2C), Community Provider (B2C) e E-
Procurement (B2B).

Todo este processo organizacional, assente na transformacdo digital, constitui uma
forma inovadora de concentracdo e distribuicdo dos produtos da pequena agricultura
familiar, particularmente adaptado aos agrupamentos de produtores multiprodutos,
capazes de fornecer ao longo de todo o ano a diversidade de produtos que este sistema

exige. Permite também que os consumidores possam aceder a producdo local e sazonal,
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contribuindo desta forma para a diminuicao da pegada ecoldgica e para a mitiga¢ao das
alteracdes climaticas.

Serd desenvolvida uma metodologia AgroVila, permitindo a implementacdo de
comunidades de produtores e consumidores, facilitando a adesao ao sistema. Estudar-
se-a um enquadramento legal que permita a constituicdo de uma entidade responsavel
por providenciar suporte tecnoldgico a novas comunidades. Esta nova entidade terd
como missdo o fornecimento da tecnologia AgroVila em Saa$ (Software as a Service).

A apresentacdo ird focar-se no trabalho realizado até ao momento.
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VRP4youth

Pedro Duarte, Paula Carvalho, Ricardo Soares, Manuel Silva
[CEOS.PP]

Miguel Vieira

[ISCAP]

Youth unemployment is one of the most important problems in Europe. According to
the end of 2021 data, the average unemployment among young people aged 15-24 in
Europe is 14.9%. Youth unemployment rate is 22.3% in Turkey, 23.7% in Sweden, 29.8%
in Italy and 21.1% in Portugal. One of the important reasons for the high youth
unemployment rate is the difficulty that young people in accessing new technologies.
The problems experienced by educational institutions in adapting to technologies that
came to the fore with Industry 4.0 and 5.0 and quickly became standard production
processes are an important reason for this difficulty. Virtual reality and Rapid
prototyping are among the leading technologies. Removing the barriers to young
people's access to new technologies and new professions such as VR and RP will result
in the training of the qualified workforce needed by the market and will also contribute
to youth employment.

The main motivation of the project is to contribute to youth employment through
learning new technologies. The project will bridge the gap between theoretical training
and the practical needs of industry, addressing a critical need for unemployed youth in
Europe, standard high-tech Virtual Reality (VR) and Rapid Prototyping (RP) training.

VR and RP manage and perform all these processes. VR is computer modelling of real
life experienced through vision, sound and touch in product development. Rapid
Prototyping (RP) is the production of a physical model from a computer model without
the need for any apparatus or fixtures or numerically controlled programming. Quickly
produces a scaled model of a physical part or assembly using three-dimensional
computer-aided design (CAD) data. Incorporating VR and RP into design and
manufacturing processes is one of the most critical issues of new age technologies.
Integrating VR into the RP process is an important innovation in terms of digital
production processes. Within the scope of the project, the ability of young people to use
VR and RP in an integrated way will increase the use of these two technologies in the
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design and production processes. The project will contribute to the integration of VR
and RP into production processes, promoting a greener, sustainable manufacturing
process in partner countries. In this respect, young people need to develop their skills
and competencies in finding quality jobs and achieving success in innovative product
design, development and production. In this respect, the project will meet an important
need for partner countries and target groups. With the project scope and
implementation plan, it will contribute to the employment of qualified personnel that
the industry needs. This will serve to reduce youth unemployment, a problem that may

endanger social peace in the future.
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Fatores criticos para o sucesso da gestdo de projetos de sistemas de informacgao

Claudia Pinto
[CEOS.PP]

De acordo com o PMI (Project Management Institute) um projeto é um esforgo
temporario realizado para criar um produto, servico ou atingir um resultado pretendido.
A gestdao de um projeto de qualquer area de atividade compreende a intervengdo e o
conhecimento de pessoas e de varios outros recursos: financeiros, tecnolégicos,
naturais etc., conforme o setor econdmico ou atividade cientifica, no ambito dos quais
o respetivo projeto decorre. Relativamente a area dos Sistemas de Informagao (SI) em
concreto, a escolha da Tecnologia de Informacdo (Tl) adequada e a sua eficaz
implementagao permitird aos projetos de Sl o alcance dos objetivos definidos. Porém, a
conciliagdo de todos os recursos, o tempo para a execugao e o orcamento previsto nem
sempre acontecem ou se verificam dentro do planeamento inicial, de forma que um
projeto possa ser considerado bem-sucedido. Na realidade, sdo muitas as varidveis que
influenciam o decorrer de um projeto. Se algumas destas podem ser previstas e os seus
efeitos controlados, outras ndo, o que desencadeia situacdes nas quais muitos projetos
ndo satisfazem totalmente os requisitos ou critérios previstos inicialmente, no plano.
Deste modo, importa minimizar o ambiente conjetural e manter o foco no que é possivel
controlar. Para isso, a identificacdo dos fatores que contribuem para o sucesso dos
projetos e, consequentemente, a determinacdo de boas praticas na prossecucdo dos
mesmos apresenta-se como fundamental para o sucesso.

Os Sl, devido as suas especificidades, abrangem uma componente humana e tecnolégica
bastante proeminentes. Os intervenientes (ou stakeholders) nas varias etapas de um
projeto desta natureza sdo varios, desde a(s) entidade(s) que o financia(m), passando
pelos especialistas e/ou técnicos, até aos utilizadores finais. Também a tecnologia
disponivel, passivel de ser utilizada e, também, desenvolvida, tem grande influéncia na
gestdo e sucesso durante as varias fases do projeto até a sua finalizacdo, posterior
controlo e manutencdo. Neste estudo pretende-se realizar uma revisao sistematica de

literatura sobre os fatores de sucesso que influenciam a gestdo de projetos de SI, bem
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como os obstaculos a prossecugdo dos objetivos, a respetiva retirada de conclusdes e a

proposta de melhoria no que a gestdo de projetos de Sl diz respeito.
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A promogao da interoperabilidade de sistemas em Patrimoénio Arqueoldgico: o
caso das pontas de setas do sitio de Castanheiro do Vento

Marco Oliveira, Mariana Curado Malta
[CEOS.PP]

Américo Araujo

[UNIVERSIDADE DE COIMBRA]

Atualmente, a descricdo da informagao assume-se como fundamental relativamente a
diversas areas do conhecimento, mais especificamente na Arqueologia. Os profissionais
gue integram essa area, tém como necessidade didria a descricdo dos achados e
documentos arqueoldgicos relativos as suas fungbes. Caso nao seja feita, é possivel
ocorrerem perdas de informacdo e por consequéncia uma andlise menos correta. Além
do mencionado, é também fulcral a partilha dessas mesmas informacdes pela
comunidade cientifica para que o crescimento do conhecimento cultural e cientifico seja
promovido

Desta forma, é entdo necessaria a criacdo de instrumentos que possibilitem essas
mesmas atividades, com vista a uma melhor integracao do conhecimento. O projeto
relaciona-se entdo com o acesso a descricdo de achados de natureza cultural e
arqueoldgica, tendo como principal objetivo a promogao da partilha dessa mesma
informagdo e a interoperabilidade entre os diferentes sistemas de informagdo. O
projeto surgiu devido a falta de instrumentos capazes de proceder a descricdo e partilha
dos metadados levando consequentemente a uma deficiente integracao dos sistemas
de informacdo. Era igualmente necessaria a criacdo de um meio de apresentacdo da
informacdo relativa as pontas de seta encontradas pelos arquedlogos no sitio de
Castanheiro do Vento.

Com isto, o projeto inclui trés componentes: a primeira componente é relacionada com
a criacdo do esquema XML, responsavel pela definicdo dos metadados a serem
descritos, tendo sempre em conta outros modelos ja existentes para garantir a
interoperabilidade; a segunda componente consistiu no preenchimento do dataset com
informacdes relativas as pontas de seta, tendo sido previamente definidas as regras de

preenchimento dos mesmos; por fim, a terceira componente, ligada a apresentagao de
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toda a informacao produzida face aos achados arqueolégicos através da criagdo de um
sitio web, permitindo assim aos utilizadores consultar toda a documentagao associada

ao projeto e pesquisar os achados descritos com base em metadados especificos.
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Digitization, Digitalization and Digital Transformation: Unpacking the Concepts
and their Relationship

Maria Cavalcante, Luis Silva Rodrigues
[CEOS.PP]

Jodo Varajao
[UNIVERSIDADE DO MINHO]

Este artigo apresenta uma revisdo de literatura que tem como objetivo analisar e
esclarecer as inter-relagbes entre os conceitos de Digitization, Digitalization e Digital
Transformation no contexto da Transformacdo Digital nas organiza¢des. A abordagem
metodolégica adotada é uma Integrative Review (IR), que nos permite uma
compreensao abrangente desses conceitos e como as intervencdes das Tecnologias e
Sistemas de Informacao (TSI) impactam mudancas, melhorias e resultados no ambiente
organizacional.

Nossos resultados destacam que a Transformacao Digital é um processo multifacetado
gue envolve a integracado estratégica de TSI em todas as dimensdes do negdcio, gerando
alteragdes significativas na cultura, processos e modelos de negdcios. Isso culmina em
melhorias de eficiéncia, reducao de custos, aprimoramento da experiéncia do cliente e
inovagao nos modelos de negdcios.

Identificamos que Digitization, Digitalization e Digital Transformation representam
diferentes estagios nesse processo de transformacdo. Nossa analise abrange as
intervengdes das TSI nas iniciativas de Transformacao Digital, ressaltando a importancia
de um modelo integrativo. Tanto académicos quanto profissionais interessados nesse
campo podem se beneficiar ao compreender a esséncia dos conceitos mencionados, o
que é vital para a formulagao de estratégias bem-sucedidas. Este modelo oferece uma
perspetiva esclarecedora, ressaltando a relevancia da Transformacdo Digital como fator
critico para a viabilidade e expansao das organizacgdes.

Consequentemente, a adoc¢do da Transformacdo Digital é imperativa para a
sobrevivéncia e crescimento das organizacdes. Este estudo contribui de forma
substancial ao aprofundar o conhecimento no campo da Transformacdo Digital,

fomentando a conscientizacao sobre suas implicagdes e possibilitando a formulacao de
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estratégias informadas. Em ultima analise, serve como guia essencial para a abordagem

eficaz da Transformacao Digital em diversas esferas organizacionais.
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A Comprehensive Conceptual Framework for Successful Digital Transformation
Initiatives

Maria Cavalcante, Luis Silva Rodrigues
[CEOS.PP]

Jodo Varajao
[UNIVERSIDADE DO MINHO]

Neste artigo é proposto um framework conceptual que reline os aspetos fundamentais
a ter em consideragdo nas iniciativas de Transformacdo Digital nas organiza¢des. O
framework resulta de uma revisdo profunda da literatura académica e integra tanto
aspetos organizacionais como aspetos tecnolégicos da Transformacdo Digital,
salientando a natureza sociotécnica destes empreendimentos. Para a teoria, este
trabalho contribui com uma nova visao integrada dos elementos-chave das iniciativas
de Transformacdo Digital, fornecendo um mapeamento exaustivo dos constructos
relevantes. Para a pratica, o framework auxilia gestores, profissionais e decisores com
uma perspetiva holistica, porém detalhada, dos aspetos relevantes para a realizacao
bem-sucedida de iniciativas de Transformacdo Digital, suportando a gestdo da

implementacao e a monitorizagao dos respetivos impactos no negécio.
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Gestdo de Recursos Hospitalares e Hospitalizagdo na UE27: Andlise Fatorial
Diego Balona, Catarina Borges, Rita Nunes
[ISCAP]

Cristina Lopes, Isabel Vieira, Lurdes Babo, Cristina Torres
[CEOS.PP]

O artigo pretende corroborar se, em termos de saude publica e desequilibrios regionais
na Unido Europeia, para o ano de 2019, existe uma correlagdao entre o grau de riqueza
de um pais e a forma como a saude publica é gerida e, de igual modo, encontrar fatores
independentes que possam agrupar as diversas varidveis e explica-las. Os dados dos 27
paises da Unido Europeia foram extraidos do Eurostat, dos quais apenas 16 foram objeto
de andlise, procurando evitar uma sobreavaliagdo conspicua por dados em falta. Através
da aplicacdo de uma metodologia de reducdo de dados, a Analise Fatorial, sete varidveis
foram transformadas em dois fatores: Hospitalizacdo (Mortalidade infantil, NUmero de
dias passados pelos pacientes no Hospital e nascimentos) e Gestdo de recursos
hospitalares (Dispensas/Altas dos Hospitais, Camas hospitalares, PIB per capita e
Mortalidade normalizada evitdvel e tratavel). Deste modo, averiguou-se que a média de
dias no hospital nos paises com PIB elevado é igual a média de dias no hospital nos paises
com PIB baixo (em que o PIB pode representar a Gestdao dos Recursos Hospitalares e os
dias no hospital a Hospitalizacdo). Comprovado pelos fatores, constatou-se, portanto,
gue a Hospitalizagdo nao é significativamente diferente, nos diferentes niveis de Gestao
dos Recursos Hospitalares dos paises, destacando-se a Alemanha como outlier por
ostentar um maior numero de nascimentos, mais dias no hospital e maior nimero de
camas. Infere-se, igualmente, que esse cenario seria projetado para os outros onze

paises ndo considerados na Analise Fatorial.
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Sport4E

Isabel Ardions, Paula Carvalho, Dora Martins, Pedro Mendonca
[CEOS.PP]

O projeto "SportdE - Skills through sport for Employability and Entrepreneurship"
enquadra-se na prioridade da UE em "Promover a educag¢ao no e através do desporto,
com especial enfoque no desenvolvimento de competéncias, bem como apoiar a
implementacao das Diretrizes da UE sobre Carreiras Duplas de Atletas"”, uma vez que se
destina a reforgar a capacitacdo de jovens atletas e figuras-chave no mundo do desporto
(treinadores, educadores, gestores desportivos e clubes) no desenvolvimento de
competéncias profissionais e empresariais. Os treinadores e instrutores desportivos
devem possuir um conjunto de competéncias que vao para além das competéncias
técnicas, as denominadas de transversais e sdcio emocionais, para as quais devem ser
treinados para que as possam transmitir aos seus atletas e participantes desportivos.
Com este foco em mente, o Projeto Sport4E, propde-se:

- criar recursos educativos abertos Uteis, atrativos e imediatos, facilmente incorporaveis
nas praticas didrias de treinadores e educadores desportivos;

- sensibilizar os treinadores e os técnicos para esta possibilidade de desenvolverem
conhecimentos facilmente incorpordveis nas suas praticas didrias de treino que
permitam, também, o desenvolvimento de competéncias transversais e sociais que, a
partir do desporto, podem ser aplicadas ao mercado de trabalho.

A partir destes objetivos, o Projeto Sport4E visa utilizar as aptidoes e competéncias a
serem adquiridas por treinadores e instrutores desportivos na formacdo de jovens
atletas e desempregados com um conjunto de competéncias profissionais e transversais
Uteis para a sua integracdo no mercado de trabalho e, até, promocdo do
empreendedorismo entre os jovens.

Os principais grupos-alvo do projeto Sport4E sdo: treinadores e instrutores desportivos
Jovens e jovens atletas que podem ser apoiados pelo desporto na integracao no
mercado de trabalho e/ou no desenvolvimento de percursos empresariais.

Desta forma, serd possivel gerar trabalho através do desporto.
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Servico de Gestdo de Carreira em contexto do Ensino Superior: estruturagao e
instrumentos

Cassiana Damo
[ISCAP]

Viviana Meirinhos, Ana Claudia Rodrigues
[CEOS.PP]

Este projeto de intervencdo realizado no Gabinete Alumni e Carreira (GAC) do Instituto
Superior de Contabilidade e Administra¢ao do Porto (ISCAP) visa a estruturacdo de um
servico de gestdo e desenvolvimento de carreira direcionado aos estudantes e alumni
desta instituicdo de ensino.

A partir da andlise do pedido do cliente (GAC), tedrica e de mercado, foi desenvolvido e
testado um programa de atendimento personalizado de gestdao e desenvolvimento de
carreira que tem como objetivo apoiar estudantes e alumni ISCAP no processo de
planeamento de carreira e (re)colocagao profissional através da realizacao de atividades
gue contribuam para o sentimento de autoeficacia, construcdo de objetivos e
planeamento de a¢des, a curto e médio prazo. Pensando na sustentabilidade do projeto,
também foi criado e testado um programa de capacitacdo para a formacao de técnicos
para realizar o atendimento personalizado de carreira no ambito do presente projeto.
Para o programa de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de
carreira, para além da criacdo dos processos e procedimentos, foram criadas pecas de
divulgacao, formulario de candidatura, um guia de atendimento ao cliente, caderno de
atividades do cliente e um inquérito de avaliacdo. Para o programa de capacitacdo foram
desenvolvidos processos e procedimentos e materiais pedagdgicos necessarios para
formar técnicos para a atuagdo no programa de atendimento personalizado de gestdo e
desenvolvimento de carreira: My Career — Career Accelerator@ISCAP.

A implementacdo do projeto acontece em trés fases: Piloto 1, Piloto 2 e Versdo Final,
sendo que nas primeiras fases realizou-se um processo de execucdo, avaliagdo, andlise,
reflexdo e reelaboracdo, que culminou com a versao final.

Apds a implementacdo da versdo final do projeto, foram realizadas a avaliacdo, analise

de resultados e conclusao.
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No total foram atendidos dez clientes e realizadas 36 sessfes de atendimento e
capacitados trés técnicos de atendimento no ambito do programa My Career — Career

Accelerator@ISCAP.
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Scientific mentoring program: a proposal to develop self-efficacy in Brazilian
postgraduate freshmen

Rafael Lima Dalle Mulle

[UNIVERSIDADE DE SAO PAULO / FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE
RIBEIRAO PRETO]

Diana Aguiar Vieira
[CEOS.PP]

Fabiana Maris Versuti

[UNIVERSIDADE DE SAO PAULO / FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE
RIBEIRAO PRETO]

It is understood that the processes of entering higher education are multifaceted and,
the transition to postgraduate studies is not an exception. In this scenario, scientific
research is highlighted because it permeates different stages of student's academic
path. In fact, at the postgraduate program level, students are expected to develop the
academic skills and competencies needed to conduct their research. In this learning
context, it is important to reflect on the confidence that these students have in their
ability to achieve their defined goals, a phenomenon known as self-efficacy. It is also
important to reflect on strategies that may enhance this phenomenon, with an emphasis
on mentoring. Given the above, the objectives of this study are to present the Scientific
Mentoring Program (SMP) for admission to a postgraduate program in Brazil and to
discuss the potential effects of the SMP on students' self-efficacy. The present work is a
descriptive outline of the construction of the SMP, based on a literature review on
mentoring programs in Higher Education and action research in the implementation and
evaluation of the actions developed. The SMP actions take place in the following stages:
(1) Initial contact; (2) Signing of the agreement; (3) Meetings; and (4) Closure. As it is a
mentoring relationship based on the exchange of experiences, the SMP relies on
reflective activities, moments of sharing and feedback, based on the objectives set by
the individuals involved. The mentoring process includes a more experienced student
(the mentor) and the freshmen (mentees). The hypothesis is that mentors may act as
role models for those who are in transition to postgraduate courses, with an enhancing

effect on their self-efficacy in achieving similar goals as their role model.
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"Conseguira a minha ideia encontrar a sua ideia-metade?"

Aproveitando a multidisciplinaridade dos investigadores do CEOS, criou-se uma sec¢ao
onde as apresentagdes sao de ideias/projetos que se encontram em curso e onde se

procuram parcerias que permitam completar/enriquecer o trabalho a decorrer.

A aplicacdo do principio do non-refoulement quando estdo em causa problemas
graves de saude de nacionais de paises terceiros - um breve percurso sobre a
jurisprudéncia do TEDH e do TJUE

Fatima Pacheco
[CEOS.PP]

E uma evidéncia afirmar que os requerentes de protecdo internacional se encontram
numa posicao vulnerdvel. Mas, 13, onde as suas circunstancias pessoais extremem tal
vulnerabilidade, terd de haver respostas do Direito que revertam as situacdes de
desumanizagdo em que se possam encontrar. Entre elas, e em particular, tentou-se
aferir sobre se as enfermidades graves poderiam dar causa a proibicdo da devolugdo ou
expulsdo dos estrangeiros que delas padecessem, sempre que tal ato acarretasse o risco
de agravamento das suas condi¢des de salde e o ndo acesso a terapia no Estado de
origem.

Embora sejam os Estados-membros quem controla a entrada, residéncia e expulsao de
estrangeiros dos seus territérios é um dado que o sistema europeu comum de asilo os
obriga a observar o principio do non-refoulement.

Ora, ainda que todos os requerentes de protecdo internacional se encontrem numa
situacdo vulneravel, o respeito pela dignidade humana daqueles que padecam de
enfermidades graves exige respostas especificas. Saber se os motivos de saude
poderiam sustentar a proibicdo da devolucdo de um estrangeiro e se o seu afastamento
poderia ser assimilado a um tratamento proibido pelo artigo 3.2 da CEDH, constituiu o
principal objeto de estudo. Para o efeito, efetuou-se um percurso pela forma pela qual
o principio tem sido tratado pelo TEDH e pelo TJUE, ndo sem antes abordar as obrigacdes

substantivas que resultam da legislacdo internacional.
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Ndo é facil aos nacionais de paises terceiros ou aos apatridas preencherem os requisitos
da protecdo internacional, e, caso sejam destinatarios de decisGes negativas a sua
permanéncia no Estado requerido transforma-os em migrantes irregulares. Ainda assim,
caso estejam numa situacdo de risco real de perseguicao, ndo poderao ser devolvidos
ao Estado de origem. Saber as respostas que encontram tais individuos constitui um

novo objetivo que veio a decorrer de investigacdo indicada em A.
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Projeto a ser desenvolvido com a APIMA (Associagao Portuguesa de Industriais
de Mobiliario e Afins)

Eduardo Sé E Silva
[CEOS.PP]

Este projeto desenvolver-se-a em dois eixos fundamentais:
1) Aspetos financeiros e de sustentabilidade;

2) Situacao da digitalizacdo das empresas associadas da APIMA

Eixo 1 - Aspetos Financeiros e de Sustentabilidade

No primeiro eixo procurar-se-a detetar que fatores influenciam que determinada
empresa esteja em risco de insolvéncia ou que venha a estar em situacdo de queda da
sua performance. Procurar-se-a averiguar através de indicadores quer financeiros, quer
nao financeiros sinais que antecipem essa situacdo menos favoravel. Os modelos que
podem ser usados vdao desde os modelos tradicionais (analises discriminantes, LOGIT e
PROBIT e outros), quer a modelos baseados em redes neuronais (inteligéncia artificial).
A construcdo destes modelos ird permitir que antecipadamente sejam despoletadas
acdes que contrariem essa tendéncia por parte das empresas associadas da APIMA.
Assim, os modelos devem apontar medidas preventivas e sugestdo de processos de
reestruturacdao para evitar que os problemas se agudizem e possam ser resolvidos.
Pretende-se desenvolver uma métrica/escala do grau de insolvéncia e/ou desempenho.
Complementarmente, os modelos também poderdo detetar sinais que determinadas
empresas evidenciaram um desempenho superior a média e, por essa razao, se

destacaram pela positiva.

Eixo 2 - Situacgdo da digitalizacdo das empresas associadas da APIMA

Nos tempos atuais a transformacdo digital é fundamental para que as empresas
sobrevivam. Pretende-se verificar o grau de transformacao digital e modernizacdo do
tecido empresarial da APIMA, bem como sugerir medidas para o seu desenvolvimento,
criando um guido para a implementacdo de um projeto de transformacdo digital no

setor. Com os outputs pretende-se construir um modelo de Maturidade.
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Assim, fornecer informacdo econdmica/financeira e no financeira aos membros dos
orgaos de administracdo das empresas associadas da APIMA atempadamente constitui

sem davida um aspeto crucial deste projeto.
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Modelos de previsao de faléncia de empresas portuguesas do ramo mobiliario

Cristina Lopes, Isabel Vieira, Cristina Torres, Lurdes Babo, Eduardo Sa Silva
[CEOS.PP]

As empresas portuguesas do ramo mobilidrio sdo maioritariamente pequenas empresas
familiares com um processo produtivo tradicional, pouco tecnoldgicas. Neste contexto,
a faléncia destas empresas é mais frequente, com todas as consequéncias que dai
advém.

Os modelos matematicos podem ser uma ferramenta muito util para tentar prever a
faléncia de empresas, identificando os indicadores financeiros que tém mais impacto no
seu futuro. Utilizando o modelo LOGIT foram identificadas varidveis presentes no
balanco e demonstracdo de resultados relevantes para a previsdao da faléncia das
empresas deste setor.

Desafiam-se os colegas das areas de Finangas/Economia/Contabilidade a colaborar

connosco e interpretar os resultados ja obtidos por este modelo.

Pagina 35 de 51



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS23 - Livro de Resumos

Observatorio de literacia financeira

Ricardo Bahia
[CEOS.PP]

Projeto, em fase de pré-incubacdo, com objetivo de criacdo de um observatério nacional
sobre o nivel de literacia financeira da populagdo portuguesa, essencialmente através
da concecdo de indices e de outras métricas que servirdo como instrumentos de
pilotagem para os planos de acao a desenvolver.

O observatério resultard de um esforco coordenado entre varias instituicGes nacionais,
liderado pelo CEOS, e funcionard, simultaneamente, como uma plataforma agregadora
dos programas em execuc¢ao sobre a educacdo financeira e como promotor de planos
de intervengdo em areas nucleares (sejam de indole politica, juridico-legal, econémica,
social e tecnoldgica) com vista ao crescimento sustentavel da economia nacional,
dirimindo, ente outros, a exclusdo social que resulta, neste dominio, da assimetria de
informacao, promotora da desigualdade no acesso a recursos financeiros, ao mercado
de trabalho, a instrumentos de poupanca e de investimento.

A iliteracia financeira ndao afeta exclusivamente o individuo financeiramente iletrado,
como também se propaga para sociedade em geral, afetando severamente a economia
e os indices de bem-estar de uma nag¢do. Deste modo, a educacgao financeira devera ser
uma area prioritaria de intervencdo por parte de um conjunto alargado de atores:
governos, orgaos reguladores, instituicdes de todos os niveis de ensino, meios de
comunicacao social, entre outros. Como afirmou Derek Bok (antigo Presidente da
Universidade de Harvard): se considera que a educacdo é cara, experimente a

ignorancia.
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Sessdes paralelas 3 e 4

A influéncia dos criadores de contetudos digitais na compra
Andreia Martins, Ana Sofia Alves
[ISCAP]

Cristina Lopes, Isabel Vieira, Cristina Torres, Lurdes Babo
[CEOS.PP]

Atualmente, o ser humano vive numa era em que o ambiente digital faz completamente
parte do seu quotidiano. Por esse motivo, o marketing digital tem sido uma forte aposta
para as empresas aumentarem as suas vendas e os criadores de conteudos digitais tém
sido uma das formas das empresas chegarem mais facilmente aos seus consumidores.
Com esta evolucdo tecnoldgica, o publico tem-se tornado mais recetivo aos contetdos
divulgados nas redes sociais. O objetivo deste trabalho é analisar a influéncia dos
criadores de conteldos digitais na compra de produtos e servicos por parte dos
consumidores. Para atingir os objetivos propostos foi formulado um conjunto de
questdes. A fiabilidade do questiondrio foi excelente (alfa de Cronbach 0,920). Das 100
respostas obtidas, 74% sdo do género feminino e 26% do género masculino, com idades
compreendidas entre os 19 e os 65 anos. Os dados foram analisados através de uma
metodologia quantitativa, nomeadamente intervalos de confianga, regressao linear e
analise fatorial. Os resultados indicaram que o nimero de redes sociais onde o conteldo
é visto depende da idade, mas n3do do saldrio. Foi também possivel determinar, com
95% de confianga, que o nimero médio de horas despendidas a ver conteudos em que
os influenciadores recomendam produtos/servicos se situa entre 2,94 e 6,03 horas.
Relativamente a rede social, a maioria (n=44) dos que tém o Instagram como rede social
mais utilizada segue um criador de conteludos digitais. A média de idade é mais baixa
para quem segue e mais alta para quem ndo segue um criador de conteudo digital (33,22
anos contra 43,54 anos). Por outro lado, as pessoas que assistem a mais horas de
conteudo, em média, sdo as que compram mais produtos e servicos anunciados por

influenciadores (6,26 horas em comparacao com 1,80 horas).
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Quiet Quitting: conceito e principais causas
Beatriz Batista, Joana Oliveira, José Rente
[ISCAP]

Cristina Lopes
[CEOS.PP]

O presente trabalho efetua a analise do fendmeno do Quiet Quitting, igualmente
conhecido como “despedimento emocional”, tal como os possiveis motivos que
promovem este estado e contribuem para o seu aumento crescente. O conceito de
“quiet quitting” foi formalizado pelo economista Mark Boldger e pode ser explicado
como o comportamento que os colaboradores tém na sua organizacdo onde apenas
realizam as tarefas para as quais foram contratados, cingindo-se apenas ao essencial,
ndao criando uma relagdo emocional e um compromisso com a organizagao. Foi
desenvolvido um questiondrio que permitiu recolher 106 respostas as quais foi realizado
um conjunto de testes estatisticos através do Software SPSS. O estudo demonstrou que
a maioria das pessoas da amostra (78%) ndo se encontra em situagdo de quiet quitting.
Foi possivel concluir que a idade se apresenta como um fator influenciador, na medida
em que as pessoas mais velhas se sentem mais numa posicao de quiet quitting. A falta
de progressao de carreira, tal como o descomprometimento e o burnout, anunciaram-
se como 0s principais motivos deste fendmeno. As limitacdes foram basear-se numa
amostra por conveniéncia sem informacao do setor de atividade ou tipo de fungao
desempenhada no emprego. O estudo conseguiu identificar alguns motivos deste
fenédmeno, mas nao foi direcionado para encontrar formas de o precaver. As principais
contribuicGes deste trabalho sdo compreender o fendmeno do quiet quitting de maneira
mais clara e quais as principais razoes que o levam a acontecer, contribuindo para um

desenvolvimento do conhecimento dos profissionais de Recursos Humanos.
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Warehouse Makeover: Repensar a organizagao de um armazém apds
crescimento

Carolina Matos
[ISCAP]

Cristina Lopes
[CEOS.PP]

Ano apods ano, as empresas devem reanalisar o seu crescimento e atividade de modo a
planear a sua estratégia para o futuro. Inserida no setor da tecnologia como prestadora
de servicos e equipamentos para o setor hoteleiro, a empresa em estudo adquiriu um
novo armazém numa fase inicial da pandemia antecipando o futuro crescimento da sua
atividade, mesmo tendo sofrido com o cancelamento de projetos e o fecho de portas
dos seus clientes. Com a reabertura do setor hoteleiro, a empresa registou um
crescimento extraordindrio e investiu em novas solugdes para otimizacao destas novas
instalacGes. Apds a aquisicdo do imédvel e a transferéncia do stock para as novas
instalagdes, o armazém comegou por ser organizado por areas que se tinham tornado
ineficientes com o crescimento da empresa e a nova realidade econdmica. Nesta
situacdo, foi necessario repensar a organiza¢ao do armazém, que funciona como local
de armazenamento de stock, organizacdo de projetos, consolidacdo de compras e
expedicdo de mercadorias e projetos. Seguindo a metodologia da investigacao-acao, o
armazém foi reorganizado e os principais processos logisticos foram mapeados. A
instalacdo de estantes e reorganizacdo dos projetos aumentou a capacidade de
armazenamento em 468% e resolveu problemas de acessibilidade e minimizou riscos de
seguranca. Esta reorganizacdo tornou o processo de inventariacdo mais facil e fiavel.
Foram criados motores de busca em Excel para mapear a localizacdao do armazém fisico
correspondente ao armazém PHC. Este artigo é escrito apds a reforma do armazém e
foca-se na forma como o processo de reorganizacdo do armazém impacta a logistica da
atividade, quais as vantagens e desafios da reestruturacdo das areas de saida de
material e destaca a importancia de criar ferramentas atualizadas para a nova realidade

logistica.
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Projeto de Planeamento de Carga e Rotas numa Empresa de Transportes
Jodo Teixeira
[ISCAP]

Cristina Lopes
[CEOS.PP]

O setor dos transportes, fruto da globalizacdo e inerente movimentacdo de pessoas e
mercadorias por todo o mundo, assume-se, cada vez mais, como elemento crucial no
quotidiano. Desta forma, o transporte de mercadorias ndo é excecdo, sendo importante
gue os seus processos estejam cada vez mais otimizados.

O projeto teve origem numa empresa de transportes em virtude da necessidade de
otimizar o processo de planeamento de carga, assim como das rotas adotadas. O intuito
foi tornar mais eficiente o servico de transporte prestado a uma empresa de producao
de mobilidrio, que pretende satisfazer as encomendas dos seus clientes em Franca.
Com este projeto foi possivel melhorar, numa primeira fase, o processo de planeamento
desde o momento de recebimento dos packing list, até ao momento de entrega ao
cliente, com a adogdo/alteracdo de procedimentos didrios considerados relevantes para
um melhor funcionamento. Numa segunda fase, foi desenvolvido um modelo
matematico de roteamento de veiculos com base no CVRP (Capacited Vehicle Routing
Problem). Com as melhorias aplicadas, foi possivel tornar o processo de planeamento
mais eficiente, espelhando essa melhoria nos resultados apresentados ao cliente, com
o0 aumento de celeridade nas respostas aos pedidos de entrega, assim como na

capacidade de expedicdo, com o aumento de fluxo de entregas.
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Economic Impact of Pollution of the Seas and Oceans of the Globe

lon Claudiu Dinca
[CEOS.PP]

Investigating the impact of marine litter on the environment and economy. The report
provides an overview of the sources and types of marine litter, as well as its effects on

marine ecosystems, human health, and economic activities such as tourism and fishing.
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|dentificagdo de potenciais causas no nimero de beneficiarios de pensdo por
invalidez, nos pequenos municipios da regido norte de Portugal

Cristina Torres, Cristina Lopes, Isabel Vieira
[CEOS.PP]

A relacdo entre o nimero de acidentes rodoviarios com vitimas, o nivel de atividade
econdmica e o numero de beneficidrios de pensao por invalidez é estudada através de
analise de Clusters, aplicada a uma amostra de 46 municipios da regido Norte de
Portugal, com populagao inferior a 20.000 habitantes. Os resultados permitiram agrupar
0s municipios em dois Clusters, utilizando o método de relacionamento entre grupos
com distancia euclidiana quadratica. Os municipios do Cluster 1 estdo
predominantemente localizados no interior da regido e apresentam menor nimero de
empresas, acidentes rodovidrios com vitimas e pensionistas por invalidez em
comparac¢do com os municipios do Cluster 2. Este estudo pode contribuir para ajudar no
processo de tomada de decisdo dos governos locais, a fim de potenciar a atividade
econdmica, reduzir a desertificacdo humana da regidao e melhorar as condi¢des das

estradas municipais.
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Estratégias de obsolescéncia programada na industria téxtil e de vestudrio em
Portugal: um estudo qualitativo

Susana Bernardino, J. Freitas Santos, Margarida Silva
[CEOS.PP]

A obsolescéncia planeada surge como uma forma de ultrapassar os desafios da
producdao de bens duradouros. Ao planear a durabilidade dos produtos, seja ela
funcional ou psicoldgica, as empresas asseguram o crescimento das suas vendas. No
entanto, a utilizacgdo massiva desta estratégia por parte das empresas inseridas em
sistemas econdmicos lineares tem resultado num conjunto de impactos ambientais e
sociais negativos. Nestas circunstancias, a economia circular surge como um novo
modelo econdmico que visa garantir a maximizacao do valor dos produtos e materiais
para minimizar a producdo de residuos e a extracdo de recursos virgens.

O objetivo primordial deste estudo é compreender a existéncia de estratégias de
obsolescéncia planeada na industria téxtil e do vestuario em Portugal e a forma como
estas empresas estdo a gerir os desafios associados a esta estratégia, garantindo a
sustentabilidade do seu negdcio. Para o efeito, foi utilizada uma abordagem
metodoldgica qualitativa, através de uma entrevista semiestruturada a seis empresas
da industria téxtil e do vestudrio em Portugal que estdo a implementar estratégias de
economia circular. Os resultados obtidos indicam a presenca de estratégias de
obsolescéncia planeada nas empresas de téxtil e vestudrio circular, nomeadamente a
obsolescéncia psicolégica. Especificamente, a investigacdo mostra que o lancamento de
colecdes com designs exclusivos e quantidades limitadas é uma forma de manter o
consumo continuo e aumentar as vendas. No entanto, os resultados também mostram
gue a implementacdo de estratégias circulares por parte de algumas empresas, como o
prolongamento do ciclo de vida do produto ou a minimizacdo de residuos através da

reutilizacdo, pode mitigar os efeitos negativos da obsolescéncia planeada no ambiente.
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Culture and History as a business-oriented entertainment: The case of Peaky
Blinders

Rita Mota
[CEOS.PP]

Peaky Blinders é uma série original da BBC que cativou espectadores por todo o mundo.
Com uma histéria inspirada em factos reais, retrata a sociedade britanica em ambiente
de pds Primeira Guerra Mundial e inicios daquela que seria o epicentro da Revolugdo
Industrial.

Apresenta-se com personagens representativas das varias classes da sociedade da
época. O cerne da histéria foca-se nos elementos de um gang que existiu, em
Birmingham, um grupo que vé no 6pio, na violéncia e no alcool, uma maneira de escapar
dos demdnios que a guerra lhes trouxe. Desta forma, reduziram a mulher ao lugar que
a sociedade da época ditava, ausentes do outrora papel de chefe de familia, com todas
as responsabilidades a ele adjacentes, que tiveram de assumir enquanto os homens
estiveram na guerra.

O estudo da série surge da multiplicidade de narrativas multimodais, acontecimentos
histérico-politicos e dilemas interculturais, que foram sendo retratados ao longo das
varias temporadas. Ao dissolver estes subtemas, paralelizando-os com a realidade, é
importante perceber até que ponto é que a Histdria e a Cultura se podem monetizar, e

transformar-se num produto de ficgdo.

Pagina 44 de 51



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS23 - Livro de Resumos

Copyright no Ensino Superior: como lidar com regras e excegdes da lei no reino
do digital?

Inés Braga
[CEOS.PP]

Na sociedade atual, imersos no reino do digital, pretendemos sobreviver e ter sucesso
nas diversas areas da vida. Trabalhamos, convivemos, ensinamos e aprendemos de
acordo com novos cenarios que exigem competéncias de literacia da informacdo, dentre
as quais as digitais. Com o acesso generalizado a internet, com a facilidade de os
consumidores da informacao se tornarem produtores ativos e criticos da informacao -
os chamados “prosumers” - os textos de terceiros publicados no espaco cibernético
frequentemente sdo considerados de todos, pondo em causa a questdo da autoria e do
copyright. E neste contexto que surge o problema desta investigacdo - a pratica do
plagio. Assim, é nosso objetivo enfatizar a importancia da questdo da propriedade
intelectual e do copyright no cenario do ensino superior e defender a urgéncia de uma
preparacao adequada dos estudantes. A metodologia adotada corresponde a uma
revisdo da literatura, focando-nos na percecao de alunos e professores sobre o tema.
Destacamos algumas praticas de abordagem pedagdgica do uso ético da informacao, de
acordo com o respeito por regras reguladas nacionalmente, no Cédigo do direito de
autor e dos direitos conexos, bem como em legislacao internacional. De realcar que o
ensino encontra algumas aberturas que possibilitam uma utilizacdo livre das obras ou
produtos medidticos, sob determinadas condicdes que ndo lesam os direitos dos
autores e obedecem a uma adequada producao, distribuicdo e uso da informacgao. Em
suma, concluimos que, para que haja maior sucesso pedagdgico e para que os
intervenientes do processo educativo, incluindo as instituicdes, ndo corram riscos na
forma como lidam com o uso seguro, legal e ético da informacdo é muito importante
gue haja mais conhecimento, mais debate e mais formacao explicitamente assumida

nestas matérias.
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O impacto da comunicagdo publicitaria no comportamento preventivo do cancro
da mama em Portugal e Espanha: os casos da C&A, Ausonia e Intimissimi

Cristina Cardoso
[CEOS.PP]

As marcas possuem diversas fungdes, especialmente a de comunicar e informar, o que
Ihes permite construir relacionamentos estaveis com os seus stakeholders. Para gerir
essas interacdes é necessario que as mesmas desenvolvam um plano de comunicacao
estratégico, com variadas a¢bes que dao resposta a diversos objetivos, das quais estao
presentes as campanhas publicitarias de responsabilidade social, que concernem uma
influéncia na mudanc¢a de comportamento do consumidor. Através do estudo de caso
das ag¢Oes publicitarias sobre o cancro da mama de trés marcas que atuam na Peninsula
Ibérica - a C&A, a Ausonia e a Intimissimi — e com a andlise de Focus Group,
conseguiremos aferir junto da consumidora feminina, se essas campanhas apresentadas
influenciam a sua mudanca de atitude relativamente a prevencdo da doenca,
identificando quais as que tém conteldos mais impactantes, quais os fatores que
chamam mais a atencdo e se as mesmas se podem tornar em mais um canal de saude

preventiva.
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Competencies under Development and Training Practices to Handle Crises
Situations: A Comprehensive Overview

Helena Martins
[Politécnico de Setubal, Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Nova SBE, CEOS.PP]

Ana Claudia Rodrigues
[CEOS.PP]

Melanie Lehmann, Lisa Maria Dolmann
[Nova SBE]

In today's world, we are facing a multitude of challenges that have made crisis situations
more frequent than ever before. From pandemics to technological breakthroughs,
geopolitical instability, and climate change, it is essential to understand how people are
being trained to handle such situations.

Our aim is to facilitate crisis management and skills training worldwide, to better
prepare society for inevitable critical events. It is crucial to recognize that the ability to
respond calmly and effectively during a crisis is not innate in humans. Instead, it is
developed through training and preparation. Therefore, crisis training is an essential
aspect of modern society.

To gain a comprehensive understanding, we conducted an in-depth analysis of the skills
and competencies being developed, along with the training approaches and practices
adopted by people worldwide.

This study involved a systematic crisis training literature review, following the SPIDER
approach to comprehend the researchers' perspective. Additionally, we analyzed
training websites on Google to examine training designs.

Our analysis reveals the most focused competencies trained for crises situations, the
competencies most focused by professional sector, and types training delivery, content,
and strategies.

Findings of our analyses led to practical recommendations for future research and
practice in the crisis training niche: before, during and after training.

By prioritizing crisis training, we can better prepare ourselves and our communities to

respond to the challenges of our rapidly changing world.
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Desenvolvimento de investigagdo-acao sobre integragao de mulheres
internacionais no mercado de trabalho: O Projeto ENFEM

Susana Bernardino, Ana Luisa Martinho, Joana Fernandes, Joana Querido, Helena

Salazar, Tiago Fernandes, Manuel Moreira da Silva, Paula Carvalho
[CEOS.PP]

Esta comunicacdo visa dar a conhecer o trabalho de investigacdo-acdo desenvolvido no
ambito do Projeto ENFEM. O projeto ENFEM é um projeto europeu que envolve 12
parceiros de 9 paises da Unido Europeia (UE)- Chipre, Franca, Grécia, Italia, Lituania,
Paises Baixos, Portugal, Roménia e Espanha. O objetivo principal do projeto é apoiar a
integracdo de Mulheres Migrantes nas comunidades locais através de uma melhor
adequacdo entre competéncias e exigéncias nos mercados de trabalho da Unido
Europeia. O projeto tem uma duragdo de 2 anos, tendo iniciado em dezembro de 2021
e terminando em outubro de 2023. O desenvolvimento do projeto incluiu um conjunto
de atividades, de entre as quais se destacam: (i) o mapeamento das necessidades,
percecoes, desafios e expectativas das mulheres migrantes e de atores locais que
trabalham com tematicas relacionadas com a integracdao local, mercado, género e
capacitacdo; (ii) a concecdo de acbes de formacdo de capacitacdo para mulheres
migrantes e atores locais, e (iii) a implementacao de programas de formacao.

Com esta comunicagao pretende-se dar a conhecer a forma como o projeto tem vindo
a ser concebido, principais ensinamentos obtidos com o desenvolvimento do projeto e
pistas para investigacdo em matéria de integracao de mulheres internacionais.

O desenvolvimento do projeto enfatizou a necessidade de envolvimento de um
conjunto significativo de stakeholders, de onde se destacam as mulheres migrantes,
entidades empregadoras, municipios, entidade educativas/formativas e organizacbes
sociais. O envolvimento dos diferentes atores revelou-se fundamental para uma melhor
compreensao das necessidades observadas a nivel local, bem como o contributo que
cada um é capaz de oferecer no processo de integracdo das mulheres internacionais no
mercado de trabalho. O seu envolvimento foi também relevante para a co-construcdo
de ac¢les de capacitacdo e sua implementacdo, bem como iniciativas de networking

relevantes para fomento da integracdao no mercado de trabalho. O projeto desenvolvido
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em diferentes paises europeus evidencia ainda a relevancia do uso de mecanismos

bottom-up e de equipas multidisciplinares.
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ENGood - Engineering for Good: Including social perspective in engineering
programs

M. Teresa Barros, Alexandra Albuquerque, Paula Carvalho
[CEOS.PP]

O objetivo deste projeto é conseguir, ao longo dos ciclos de estudo de licenciatura e de
mestrado, que os futuros profissionais enfrentem tanto a solugdo de problemas
tecnolégicos como o desenvolvimento de novas tecnologias, considerando,
simultaneamente, as implicagdes que as tecnologias podem ter nas pessoas e na
sociedade.

Com um compromisso crescente com os valores sociais, econdmicos, politicos e
ambientais da Unido Europeia, é urgente adaptar as praticas de ensino e aprendizagem
de forma que integrem esses valores no desenvolvimento de competéncias técnicas.

O target do projeto sdo os futuros profissionais dedicados a investigacao,
desenvolvimento e inovacdo. Futuros cientistas e engenheiros, mas ndo sé pois,
atualmente, tanto nas universidades quanto nas empresas estes departamentos sao
multidisciplinares incluindo economistas, psicélogos ou sociélogos... além disso, é
necessario abordar os educadores, que devem fazer um esfor¢co para mudar a sua
metodologia de ensino para alcancar os objetivos propostos.

Ao preparar e conscientizar futuros profissionais sobre as implicagdes do seu trabalho
na sociedade, eles desenvolverdo um maior engagement social e civico pois estardo
equipados com as competéncias necessarias de como as novas tecnologias, e até
mesmo o marketing e a comercializacdo dessas tecnologias, podem impactar ao nivel
pessoal, social, econdmico ou até politico.

Os outputs do projeto serdo o desenvolvimento de uma metodologia, um guia para a
implementacdo de novas praticas de ensino e a formacao dos formadores.

A nova metodologia de ensino, ndo obstante poder ser mais adequada a cursos de
vertente mais tecnoldgica (engenharias), pode ser aplicada a qualquer curso existente,
evitando a necessidade de definir novos conteldos que exigiriam alteragcdes nos

curriculos e poderiam levar muito tempo. Deve preferencialmente ser implementada
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em todos os cursos, mas também pode ser incluida apenas nos cursos com professores
mais “conscientes para esta nova realidade” promovendo uma integracao mais facil e

rapida nos cursos atuais.
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