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Na sequéncia da 1% edicdo do Dia do Investigador CEOS.PP, no ano de 2023, o Centro
de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto celebra, no ISCAP, o
DICEOS24.

O objetivo deste Encontro é a divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos
investigadores do CEOS.PP, envolvendo a comunidade ISCAPIANA e promovendo

diadlogos a continuar posteriormente.

No dia 5 de dezembro de 2024 as portas do CEOS abriram-se num espaco de partilha
cientifica, numa mostra sobre o trabalho produzido e criando oportunidades para a
criacdo de ideias sobre projetos futuros, agregando pessoas e areas cientificas

diversificadas.

Following on from the 1st edition of CEOS.PP Researchers' Day in 2023, the Centre for
Organisational and Social Studies of the Polytechnic of Porto is holding DICEOS24 at
ISCAP.

The aim of this meeting is to disseminate the work carried out by CEOS.PP researchers,

involving the ‘ISCAPIANA’ community and promoting dialogues to be continued later.

On 5 December 2024, the doors of CEOS opened into a space for scientific sharing,
showcasing the work produced and creating opportunities for ideas on future projects,

bringing together people and diverse scientific areas.

Pagina 2 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher' Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

Sumario
L {0 7
PREFACIO ......couivuirneimsiasesessessessessssssesst s sssesss s sas s sssessss st s st sas s ssassssssssesssens 12
SESSAQ PLENARIA........coueumimianimenmsesssssesss s st ssesss s sas st sss e ss bbbt s st bbb sssassssssane 14
Inteligéncia Artificial e Investigacdo Cientifica: uma breve reflexdo..............eeucuce. 14
Luis Borges GOUVEIa ..........ccoiuiiiiiiiiiiiiii 14
SESSOES PARALELAS .......cccuiumimscrmsississssisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 24
Inovagao tecnoldgica na JUSLICA ........c.coueucuiiiuiiiiiiiiiiciicictcccccaaaas 24
ANa Paula LOPES.......co.eiiiiiiieieeee et e 24
Estudo Quantitativo sobre a Iguald,ade entre Homens e Mulheres no Norte —
Municipio de Vila Nova de Gaia e Area Metropolitana do Porto ..............cccccurueunenee. 26
Catarina Borges, Cristina Lopes, Adalmiro Pereira.............cccceviiiniiniienicnieennenne 26
A adequacgdo da forma juridica cooperativa para enquadrar os mercados locais
digitais AGroVila ...ttt 27
Deolinda Meira, Fabio Couto, Susana Bernardino, Mariana Curado Malta............ 27
Exploring Brand Hate within the Telecommunications Sector in Portugal: A Case
StUAY Of MEOQ .....coiiiiiiiriiinncicincisiciscsisstsessstssestssessstsssssssssssssssssssssssssssnens 28
Vanessa Amorim, Orlando Lima RU@.............uuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieieeeeereeeeeseeeeenennneeane. 28
Projeto “Management in a Virtual World": o desenvolvimento de competéncias
através de trabalho em ambiente simulado...............ccoovvvvivinvevnvnincniiniiiinininies 29
Maria Anténia Rodrigues, Adalmiro Pereira, Maria Amélia Carvalho, Paula
Carvalho, TANnia TEIXEIIaA ........coooveiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
Projeto ENCARE - identificacdo de necessidades de aprendizagem para redagdo de
candidaturas a financiamento e gestao de projetos de investigagdo.............cceueuee. 31
Paula Carvalho, Cristina Lopes, Cristina Torres, Manuel Silva, Ricardo Soares,
SaNAra RIDEITO ..o e e 31
A Reavaliagdo da Barreira Oportunista - Evidéncias da WebSummit 2024 ............. 33
Antonio Monteiro de OliVeira.........coceeiiiiiiiiiiiceeceee e 33
Al-Powered Translation in Cross-Cultural Settings: User Perspectives from Moroccan
Travel AQENCIES ...t sa s sss st saas 35
Karima Bouziane, Abdelmounim BOUZIANE€.............uuvvvvemuvervrerereieiiiiieeeeeenreeeeseenenneane. 35
Analise e conclusdes preliminares de inquérito (ENGood Erasmus + Project)........ 36

Pagina 3 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher' Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

M. Teresa Barros, Alexandra Albuquerque, Inés Braga, Paula Carvalho................ 36
Health Administrative Organization in Portugal...........cccccecevvvvvurinvnncnnnincnnrcnnnnenn 37
Giovana de Morais Figueiredo Cruz ..........coceeiieiieniiiiieeeeee e 37
A Importancia das Competéncias de Gestao de Informacdo e das Soft Skills no
Contexto Organizacional ............c.cccveveininiinininniinnnincniinenissessesssnssssesssssees 38
Raul Silva, INES Braga..........cocueiiiiiiieiieiieeeeee et 38
Segregacdo e opressdo: o caso das mulheres no novo regime taliba e o
reconhecimento ao estatuto de refugiadas...........c.ccccevrurnirinurcninnircrncncnnncsnnnenncnnnes 39
FAtima PacCh@CO ......c.eoiiiiiie e e 39

Andlise Narrativa para a Investigacdo em Recursos Humanos: o caso da mudanca e

desenvolvimento da Carr@ira............ocovviviriiiniiiinniininniininiieeensesseessessenees 40
Carla Malta, Viviana Meirinhos ... 40
Higher education and the professional context: internship experience in the area of
Information SCIENCE ...t 42
Inés Braga, Susana Martins, Milena Carvalho...........cccccoiiiiiiiiiiniiieeeeee, 42
A Street Art como Espago de Comunicag¢ao Cultural, Social e Politica...................... 43
Cristina Cardoso, Jorge Pacheco.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiii 43
A Integra¢édo de Estudantes Internacionais no Politécnico do Porto: contribui¢des
de um Estudo Cultural ... 44
RIta MOTa......oioee e s 44
Factors Affecting Purchase Intention on Social Commerce Platforms........................ 45
Ricardo Afonso Soares, Iviane Ramos de Luna, Gisela Ammetller ......................... 45
Optimizing Sustainability in Industrial Supply Chains: Decision-Making in Uncertain
ENVIFONMENT.......oeirrttctttteer s asseens 46
AN CriStina AMAIO .......oiiiiiiieieeeeeee ettt ettt e esaeesnee 46
BLUE BONDS —Um estudo exploratorio ........c....cccerereeniienensesrennssesnesesesnssessesessesssneens 47
ANa Paula QUEINAS ..........uuiiiiiiiiieiiieiiieiee ettt teeeaaeeaeaeaeseesasasssesssssesssenesennrnnes 47
The Effect of Corporate Social Responsibility on Brand Image and Brand Equity and
Its Impact on Consumer Satisfaction ..........c.cccceceviririnininincnnnincnnininninencsscsseen 48
Joana Araujo, Inés Veiga Pereira, José Duarte Santos.........c..cccceceviiiiiiiinicnennens 48
O impacto da cultura das organizagoes e do tipo de relacionamento buyer-seller na
cooperagdo e satisfacdo dos clientes no mercado business-to-business (B2B)...... 49
Joaquim Pratas Soares, Filipa Pinto da Costa..........cccceviiiiiniiniiiiiicicicee 49

Optimizing Social Media Strategies for Enhanced Performance: A Case Study of The
FIOTIST...ociiiiiiiiiiiiiiiiiiiinsisisisissississississsssissssssesssssosssssossossossossossossossossossossossossases 51

Pagina 4 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher' Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

Inés Veiga Pereira, Angelo Gomes, Susana Pinto ...........cccccccevueiurveieersieressiennnns 51
indice de afericio de acdes de sustentabilidade de uma Instituiciio de Ensino
SUPETION ...ttt bbbt b bt b s bbb sbe st b sbsasssne s 52

Camila Bennemann, Rui Bertuzi, Fernando Parra ........ccccccceeeviiiiiiiiieeeneeec e, 52
SESSAO DE POSTERS APRESENTADOS NO DICEOS24...........ovvverrrennrenrresssnssasssens 53
Al in Accounting: Can Al models like Chat GPT and Gemini successfully pass the
portuguese chartered accountant €Xam? .........ccccvevcvirerennincnincnsninensessnnsessesesnsnes 54

Agostinho Sousa Pinto, Anténio Abreu, Eusébio Costa, Jeronimo Paiva .............. 54
O modelo de Negocio AGrovila. ... 55

Fabio Couto, Mariana Malta, Susana Bernardino ...........ccccuvvvvvveveivneieeeeeeeneeninnennennn, 55
Should private-label supply manufacturers invest in digital strategies? A study on
Portuguese manufacturers. ... 56

Pedro Mendonca Silva, Filipa Casal Veiga, Agostinho Sousa Pinto...................... 56

Transformacgao Digital no Setor Agroalimentar através da Implementagdo da
Tecnologia Blockchain para Melhoria da Rastreabilidade na Agricultura: Uma
Investigagdo-Acgdo aplicada a Red Iberoamericana de Blockchain y Ciberseguridad.

............................................................................................................................................... 57
N (o= W -1 0 1= 1 o RO 57
Communication, Distribution, and Emerging Trends in Tourism and Hospitality in
Portugal: a case study..........c.coeuiuiuiiiniiiiniiniiniiiiiiiiiis e 58
Isabel Vieira, Cristina Torres, Lurdes Babo, Maria Anténia Rodrigues, Amélia
1071 V-1 | o Lo U UPUTRRRRROP 58
Dinamica dos Municipios em Portugal: Uma Analise Demografica, Econémica e
SOCIAL ..eeerieerciriee e e e s e s r e s e s e s b e e s b s e s b e s e s b b e s R aae s R ane s naeseraresenane 59
Cristina Torres, Lurdes Babo, Isabel Vieira, Cristina Lopes, Fernando Machado,
Francisco Alves, FrancisCO CardoSO ..........cccccuuuueruuurmruieiiiereieieieserersseeereneeeneeeeenen.—.. 59
A importancia da Auditoria Financeira para a boa aplicagdo dos Beneficios Fiscais
ao Investimento na Industria Hoteleira e Industria do Mobiliario. ..............cccveuenee. 60
Sara Campas, Lurdes Babo, Tiago Fernandes............cccccoociiiiiniiininiiinciece 60
Fraude fiscal em sede de IVA, no setor da Construgdo Civil.........c.cccceevuirinirinenuenenns 61
Ana Pereira, Lurdes Babo, Tiago Fernandes .............cccoceeiiiriiininieinicceeeceee 61
Despovoamento em Portugal. ...........cccccevueuiiiuiiiuiuiniinicniiiiiiiiiiiiicicicicnicsncneenens 62
Lurdes Babo, Cristina Torres, Isabel Vieira, Cristina Lopes, Barbara Suavinha,
Maria Alves, Marta Magalhaes ...........cccoceeiiiiiiiiiice e 62
indice de Performance Logistica (138 PaiSES)............ccc.vvrmrrmrrmrsnersnsssssnssssssssassens 63
Eduarda Silva, Gisela Silva, Mariana Carneiro, Mariana Santos ...........cccceevuvveveen.... 63

Pagina 5 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher' Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

Projeto Sport4E — Skills through sport for Employability and Entrepreneurship. ... 64
Isabel Ardions, Dora Martins, Paula Carvalho, Pedro Mendonga Silva.................. 64

Fatores de Desempenho Académico dos Estudantes: Uma analise Quantitativa. ... 65

Inés Pereira, Isabel Neves, Ivone Andrade..........ccccvvvvvvuvivieieviveieieinieeeieeeeeeeeneenennnn. 65
Desafios e estratégias na gestdo de custos em saide: uma analise comparativa
brasil-portugal............ciiciiii 66

Cintia Soares, Jodo Neto, Amélia Silva.........cccouveeeeiiiiiiiii e, 66

Pagina 6 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher' Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

PROGRAMA

__

DICEOS

&

Programa DICEOS24

13:45

Rececao - Sala Nobre do CEOS.PP

14:00

Sessao de abertura e entrega de prémios a Jovens
Investigadores

Manuel Silva- Presidente do ISCAP

Ana Azevedo - Diretora do CEOS.PP

14:30

Sessio Plendaria

AInteligeneia Artificial: do suporte aos desalios para a
atividade cienlifica.

Luis Borges Gouveia- Professor Catedrdtico da

Universidade Fernando Pessoa

15:20

Dindmica de Grupo - Orientacio de Luis Borges Gouveia

16:00

Apresentacio das Editoras participantes

16:15

Sessao de Apresentacao de Posters

16:30

Colfee Break - Sala Nobre do CEOS.PP

Pagina 7 de 66



b P

ot

Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher' Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

Sessoes paralelas

17:00

Sala de Atos - Tecnologia e Gestao

Moderadora: Cristina Lopes

Ana PPaula Lopes
Inovacio tecnoligica na Justica

Catarina Borges. Cristina Lopes, Adalmiro Pereira

Estudo Quantitativo sobre a lgualdade entre Homens e Mulheres no
Narte - Municipio de Vila Nova de Gaia e Area Metropolitana do
Porto

Deolinda Meira, Fabio Couto, Susana Bernardino,
Mariana Curado Malta

Aadequacio da forma juridica cooperativa para enquadrar os
mercados locais digitais AgroVila

Vanessa Amorim, Orlando Lima Rua

Exploring Brand Hate within the Telecommunications Sector in
Portugal: A Case Study of MEO

Maria Antonia Rodrigues, Adalmiro Pereira, Maria Amélia Carvalho,
Panla Carvalho, Tinia Teixeira

Projeto “Management in a Virtual World™: o desenvolvimento de
competéncias através de trabalho em ambiente simulado

Cristina Lopes, Cristina Torres, Paula Carvalho, Manuel Silva,
Ricardo Soares, Sandra Ribeiro

Projeto ENCARE - identificaciio de necessidades de aprendizagem
para redaggo de candidaturas a financiamento e gestio de projetos
de investigacio

Antonio Monteiro de Oliveira

Reavaliagio da Barreira Oportunista-Evidéncias da WebSummit

Karima Bouziane, Abdelmounim Bouziane

Al-Powered Translation in Cross-Cultural Settings: User
Perspectives from Moroccan Travel Agencies

Pagina 8 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher’ Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

\lf

__ Sessoes paralelas
oicios N

17:00 Sala 13-2- Ciéncias Sociais e Humanas

Moderadora: Ines Braga

Maria Teresa Barros, Alexandra Albuguerque.Inés Braga,Paula
Carvalho

Analise e conclusdes preliminares de inguérito (ENGood Erasmus +
project)

Jodo Proenca Xavier, Giovana de Morais Figueiredo Cruz

A Admnistracio Publica da Saude em Portugal

Raul Silva, Inés Braga

A lmportancia das Competéncias de Gestao de Informacao e das
Soft Skills no Contexto Organizacional

Fitima Pachecn

Igualdade de género e protecio internacional dos migrantes
forgados: respostas recentes do Tribunal de Justica da Uniao
Europeia

Carla Malta. Viviana Meirinhos

Narrative analysis for human resources research: the case of career
change and development

Inés Braga, Susana Martins, Milena Carvalho

Higher education and the professional context: internship
experience in the area of Information Science

Crislina Cardoso. Jorge Pacheco

A Street Art como Espago de Comunicacao Cultural, Social e
Politica.

Rita Mola

Integration of International Students in Polytechnic of Porto:
Contributions of a Cultural Study

Pagina 9 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher’ Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

\lf

Sessoes paralelas

17:00 Sala 024 - Gestdo e Sustentabilidade

Moderadora: Claudia Pinto

Ricardo Afonso Soares. Iviane Hamos de Luna, Gisela Ammetller

Factors Affecting Purchase Intention on Social Commerce
Platforms

Ana Amaro

Optimizing Sustainability in Industrial Supply Chains: Decision-
Making in Uncertain Environment

Ana "aula Quelhas

Blue Bonds - Um estudo exploratorio

Joana Araijo. Inés Veiga Pereira

The Effect of Corporate Social Responsibility on Brand Image and
Brand Equity and Its Impact on Consumer Satisfaction

Joaguim Pratas, Filipa Cosla

() impacto da cultura das organizagoes e do tipo de relacionamento
buyer-seller na cooperacio e satisfacio do cliente no mercado BzB

Inés Veiga Pereira, Susana Pinto, Angelo Gomes

Optimizing Social Media Strategies for Enhanced Performance: A
Case Study of The Florist

Camila Bennemann, Fernando Parra. Rui Berluzi

indice de afericio de acies de sustentabilidade de uma Instituicio
de Ensino Superior

Pagina 10 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher' Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

Posters

Agostinho Sousa Pinto, Antonio Abreu, Fuséhio Costa, Jeromimo Paiva
Al in Accounting : Can Al models lile ChatGPT and Gemini successfully pass the
portugnese chartered accountant exam?

Fibio Couto, Mariana Malta, Susana Bernardino
O modelo de Negocio Agrovila

Pedro Mendonga Silva, Filipa Casal Veiza, Agostinho Sousa Pinto
Should private-label supply manufacturers invest in digital strategies? A study on
Porluguese manufacturers,

Jéssica Carneiro

Transformacio Digital no Setor Agroalimentar através da Iimplementacao da Tecnologia
Blockchain para Melhoria da Rastreabilidade na Agricullura: Uma Invesligacio-Acan
aplicada a Red Ibervamericana de Blockehain y Ciberseguridad

Isabel Vieira. Cristina Torres,Lurdes Babo, Maria Anténia Rodrigues, Amélia Carvalho

Communication. Distribution, and Emerging Trends in Tourism and Hospitality in
Porlugal: a case study

Cristina Torres, Lurdes Babo, Isabel Vieira, Cristina Lopes, Fernando Machada,
Francisco Alves, Francisco Cardoso

Dindmica dos Municipios em Portugal: Uma Anilise Demogralica, Economica e Social

Sara Campas, Lurdes Babo, Tiago Fernandes
Aimportiancia da Anditoria Financeira para a boa aplicacao dos Benelicios Fiscais ao
Investimento na Indastria Hoteleira ¢ Indastria do Mobiliario

Ana Pereira, Lurdes Babo, Tinzo Fernandes
Fraude fiscal em sede de VA no setor da Constrogio Civil

Lurdes Babo, Cristina Torres, Isabel Vieira, Cristina Lopes, Bachara Suavinha, Maria
Alves, Marta Magalhacs,
Despovoaments em Portugal

Eduarda Silva, Gisela silva, Mariana Carneiro, Mariana Santos
Indice de Performance Logistica (138 Paises)

Isabel Ardions, Dora Marlins, Paula Carvalho, Pedro Mendonga Silva
Projeto SPORT4E - skills through sport for Employability and Entrepreneurship

Ineés Pereira. [sabel Neves, Ivone Andrade
Falores de Desempenho Académico dos Estudantes : Uma andlise Quanlitativa

Cintia Soares, Joio Neto, Amélia Silva
Desalios e estragegias na gestao de custos em sade: wma andlise comparativa brasil-
portugal

Pagina 11 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos

PREFACIO

A Inteligéncia Artificial é j& uma realidade no mundo da Educacéo, tal como em muitas outras
areas da sociedade contemporanea, com impactos efetivos e potencialidades diversas. Sendo
fruto duma (r)evolucdo tecnolégica nunca antes vista, promete ainda miultiplas possibilidades
no futuro, algumas inimaginaveis.

Atualmente, ja se faz sentir a sua presenca em varias areas da vida, nomeadamente no mundo
académico, em que a vida dos docentes, estudantes e investigadores parece tornar-se mais
facil, trazendo, no entanto, novos desafios e posturas diferentes no modo de ensinar, aprender
e fazer Ciéncia. Mas sera que tudo é assim tdo facil e tdo generosamente oferecido a distancia
dum clic e sem contrapartidas?

Partimos do exemplo duma ferramenta muito popular e poderosa da Inteligéncia Artificial
Generativa, o Chat Generative Pre-trained Transformer - ChatGPT - que, devidamente utilizado,
pode ser um aliado do mundo académico, concretamente a nivel da investigacdo cientifica,
implicando, no entanto (e com cautelas), um uso responsavel, critico e ético da informagéo por
ele gerada, de forma automatica.

Conhecer as oportunidades e ameacas desta aplicacdo de chatbot que recorre a modelos de
linguagem GPT, especificamente no ambito da escrita cientifica, pode ajudar a construir uma
atitude informada e critica, por parte dos investigadores, exercicio esse que aqui fazemos
através do contributo de Gao, Shen e Duan (2023)'. Permitimo-nos destacar, de seguida,
alguns dos pontos positivos, mas também negativos desta recente ferramenta, aspetos esses
sistematizados pelos referidos autores e que aqui servirdo como ponto de partida para uma
reflexdo a que a academia ndo se deve furtar.

Comecemos, entdo, por salientar algumas das vantagens do ChatGPT, como a economia de
tempo, pois ele permite poupar esforco ao investigador, nomeadamente a nivel da revisdo da
literatura, a qual é uma fase morosa e exigente no processo da pesquisa. Também possibilita
otimizar os resultados da investigacdo em relacdo aos métodos de pesquisa tradicionais ja que
é capaz de extrair e gerar, de forma automatica, respostas com maior precisdo e relevancia a
partir do big data, conseguindo ainda criar defini¢cdes, férmulas ou figuras. Uma outra vantagem
identificada pelos autores acima mencionados é que consegue fazer correcdes gramaticais.

No entanto, e também como forma de alerta, ndo podemos deixar de referir alguns aspetos
negativos deste chatbot, tal como o facto de ele ndo garantir que a informagdo gerada seja
totalmente verdadeira e precisa, ja que podem ocorrer erros concetuais ou légicos, ou inclusive
informacdo inventada. Outro aspeto a ter em conta é a possibilidade de ser cometido plagio
pois os textos gerados automaticamente ndo tém referéncias as fontes de informacao
consultadas, podendo assim os utilizadores incautos desta ferramenta cometerem plagio,

! Gao, X., Shen, H., Duan, J. (2023). A Study on ChatGPT to Alleviate the Difficulties in Writing Scientific
Technology Papers. International Conference on the Cognitive Computing and Complex Data (ICCD), 118-122. doi:
10.1109/ICCD59681.2023.10420820.
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mesmo que inadvertidamente. Para se precaverem contra essa situacao, é recomendado o uso
de software especifico para detecdo de plagio, no ambito da escrita cientifica.

Uma outra fragilidade desta recente ferramenta prende-se com uma ambiguidade a nivel da
propriedade intelectual, existindo um vazio legal em relacdo a questdo dos direitos autorais e
que urge ser resolvido. De facto, na comunidade cientifica ndo ha consenso sobre esta questao
pois ha autores que consideram que as informagdes criadas pelo ChatGPT podem ser
consideradas obras, dotadas de originalidade e criatividade e que refletem a inteligéncia
independente e a capacidade da |A generativa. Em contrapartida, outros estudiosos nao
consideram os conteldos informacionais gerados automaticamente como obras, alegando que
eles carecem de criatividade e originalidade humana, sendo unicamente calculos e imitagdes
de méaquinas.

Outro ponto fraco, ndo de menor importancia, tem a ver com a seguranca dos dados, ja que a
ferramenta em andlise necessita de reunir e processar um enorme volume de dados, seja os
inseridos pelos seus utilizadores, seja os que ela prépria produz. Ora, como os referidos dados
podem conter informacdes sensiveis ou de natureza privada, como a identidade dos
utilizadores, os resultados da pesquisa ou o conteido dum artigo, se eles forem utilizados
ilegalmente, poderdo prejudicar os interesses e direitos daqueles que a usam.

Finalmente, no contexto académico, os dados gerados pelo ChatGPT podem ser usados para
cometer plagio ou fraude académica, entre outros atos desonestos, devendo, portanto, os
investigadores redobrarem a atencdo quanto as medidas de protecdo e seguranca dos seus
dados.

Em suma, estes e outros pontos de reflexdo talvez possam suscitar um olhar atento e critico
por parte da academia que, sob pena de ficar parada no tempo, devera abrir-se a mudanca e
adaptar-se a evolugdo tecnolégica crescente e inevitavel.

Sem virar costas a Inteligéncia Artificial, talvez os investigadores possam tirar partido dela,
munindo-se de conhecimentos e formagdo, sendo proativos e preparando-se para
corresponder, de forma adequada, aos reptos dos novos cenarios educativos e da investigacao.
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Sessao Plenaria

Inteligéncia Artificial e Investigacao Cientifica: uma breve reflexao

Luis Borges Gouveia
Professor Catedratico da Universidade Fernando Pessoa

A inteligéncia artificial (IA) esta a transformar a investigacdo cientifica ao melhorar varios aspetos do
processo cientifico. O impacto notavel da IA e a sua capacidade de acelerar a descoberta, simplificar
metodologias de investigacdo e aumentar a produtividade geral da investigacdo cientifica, possui um
potencial para transformar a investigacdo moderna.

A integracdo da IA na investigagdo cientifica € marcada por aplicacdes significativas em varios campos,
como a saude, a quimica ou a descoberta de materiais. Neste contexto, as ferramentas de |A tém sido
utilizadas para acelerar os processos de descoberta de medicamentos e reduzir os prazos de
investigacdo. Adicionalmente, as tecnologias de IA estdo a ser cada vez mais implementadas em
laboratérios autonomos, capazes de realizar experiéncias e andlises sem intervencdo humana,
demonstrando o potencial para aumentar a eficiéncia e a inovagdo nas praticas de investigagdo.

Este artigo propor uma reflexdo sobre aplica¢bes e usos da IA, apresentando algumas das questdes que
estdo associadas a sua adoc¢do, nomeadamente as preocupacdes de natureza ética, as questdes de
privacidade de dados ou o potencial para diminuir a integridade da investigacdo. Neste contexto, a
colaboracdo interdisciplinar sera vital para garantir que a integracdo da IA na investigacdo cientifica seja
tanto inovadora quanto socialmente responsavel, promovendo um futuro onde a IA possa contribuir
significativamente para os avancos cientificos, alinhando-se com os valores humanos.

1. Introducdo

Vivemos tempos exponenciais com a aceleracdo do desenvolvimento da inteligéncia artificial (IA). Esse
desenvolvimento esta a originar novas propostas de lidar com a informagdo e também considerar
possibilidades alternativas para praticamente todos os setores da atividade humana e a investigacdo
cientifica ndo é excecdo, com impacto no processo cientifico. Originaria dos anos 50, a IA evoluiu
significativamente juntamente com os avangos no poder de computacgéo e na disponibilidade de dados,
permitindo o desenvolvimento de algoritmos e modelos complexos que sdo agora parte integrante de
muitas disciplinas cientificas. O impacto que é ja verificavel da IA é evidente na sua capacidade de
acelerar a descoberta, simplificar metodologias de investigacdo e aumentar a produtividade geral da
investigacdo cientifica, transformando deste modo o panorama da investigagdo moderna (UNEP, 2024)
(Gerlich, 2023) (Bishop, 2022).

A integracdo da IA na investigagdo cientifica € marcada por aplica¢des significativas em varios campos,
como a saude, a ciéncia ambiental e a descoberta de materiais. Por exemplo, as ferramentas de |IA tém
sido utilizadas para acelerar os processos de descoberta de medicamentos, reduzir os prazos de
investigacdo e aumentar a precisdo das previsGes na previsdo meteoroldégica, bem como na
monitorizagdo ecoldgica (Maslej, 2022) (DigitalDefyind, 2024) (OCDE, 2023). Em complemento, as
tecnologias de |A estdo a ser cada vez mais implementadas em laboratérios autbnomos, que sdo capazes
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de realizar experiéncias e andlises sem intervencdo humana, demonstrando o potencial para aumentar a
eficiéncia e a inovagdo nas praticas de investigacdo (Kruft, 2024).

Apesar dos inumeros beneficios, a utilizacdo da IA na investigagdo cientifica levanta também
preocupacgdes éticas, incluindo questdes de privacidade de dados, enviesamento por via de algoritmos
(viés algoritmico) e o potencial para diminuir a integridade da investigacdo. Os investigadores expressam
preocupacdes sobre a dependéncia excessiva de dados gerados por IA e os riscos associados ao viés
nos modelos de |A, que podem perpetuar desigualdades existentes, também na prépria comunidade
cientifica. Além disso, o desafio de garantir transparéncia e responsabilidade nas aplicacdes de IA
complica ainda mais a integracédo responsavel destas tecnologias em ambientes de investigacdo (Bishop,
2022) (Wang et al., 2023) (The Royal Society, 2024).

A medida que a IA continua a evoluir, perspetiva-se que desempenhe um papel critico na resolugéo de
desafios globais, como as alteracdes climaticas e crises de saude publica, ao mesmo tempo que exige o
estabelecimento de politicas e estruturas que governem a sua utilizagdo ética. A colaboragao
interdisciplinar sera vital para garantir que a integracdo da IA na investigacdo cientifica seja tanto
inovadora quanto socialmente responsavel, promovendo um futuro onde a IA possa contribuir
significativamente para os avancos cientificos, alinhando-se com os valores humanos (Restack, 2023).

2. O desenvolvimento da IA

A inteligéncia artificial (IA) tem uma histéria rica que abrange varias décadas, comecando nos anos 50
com formas rudimentares da tecnologia. O desenvolvimento inicial da IA foi impulsionado pela ambicédo
de criar maquinas capazes de imitar fun¢des cognitivas humanas. Os primeiros avancos significativos
mais recentes, ocorreram juntamente com a evolucdo do poder de computacédo e da disponibilidade de
dados, que foram cruciais para o treino de modelos de IA (UNEP, 2024). A estes dois elementos nado é
alheia a disponibilidade de informacdo acessivel em formato digital que pode ser utilizada para treinar
grandes modelos de linguagem e assim ganhar escala e complexidade na oferta de capacidades
emergentes que estes mesmos modelos oferecem, de um modo cada vez mais sofisticado (Lee, 2018).

2.1 Desenvolvimentos Iniciais

A fase inicial da investigacdo em IA foi caracterizada por sistemas baseados em regras e raciocinio
simbodlico, onde cientistas da computacdo como Alan Turing e John McCarthy lancaram as bases. O
trabalho seminal de Turing, incluindo o Teste de Turing, procurou definir os limites da inteligéncia das
maquinas. McCarthy, que é frequentemente creditado como o proponente do termo “inteligéncia
artificial”, organizou a primeira conferéncia de |A no Dartmouth College em 1956, marcando o
nascimento oficial do campo (Gerlich, 2023).

2.2 Paradigmas da Descoberta Cientifica na IA

Kai-Fu Lee descreve trés paradigmas principais no desenvolvimento da inteligéncia artificial (Lee, 2018):

e A |A da Internet Al: este paradigma utiliza grandes quantidades de dados gerados por
utilizadores da Internet para treinar algoritmos de IA. Exemplos incluem mecanismos de
recomendacdo em plataformas como a Amazon e a Netflix;
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e A IA de negobcio: focada em otimizar processos empresariais, este paradigma aplica a IA para
melhorar a eficiéncia e a tomada de decisdo em setores tdo diversos como as financas, a saude
e a manufatura.

e A A percetiva: Este paradigma envolve a capacidade das maquinas de entender e interpretar o
mundo ao seu redor através de sensores, camaras e outros dispositivos.

Por sua vez, Jim Gray, vencedor do Prémio Turing, identificou quatro paradigmas na evolucdo da
descoberta cientifica, que tém paralelos no desenvolvimento da IA. O primeiro paradigma era puramente
empirico, baseado na observacdo direta. Este foi seguido por um segundo paradigma que introduziu
modelos teéricos e generaliza¢des, semelhante a forma como a IA progrediu de algoritmos simples para
redes neurais complexas capazes de lidar com grandes quantidades de dados e aprender com eles. O
terceiro paradigma, designado por computacional, toma o uso de simula¢des de computador para o
estudo de fenébmenos complexos. Por ultimo, o quarto paradigma é o da exploracdo dos dados que
recorre a andlise de grandes quantidades de dados, unificando teoria, experiéncias e simulagdo (Gao e
Wang, 2023).

2.3 Avancos Recentes

As dUltimas duas décadas testemunharam uma explosdo nas capacidades da IA, impulsionada
principalmente por técnicas de aprendizagem profunda e avancos no hardware. A proporcdo de
empresas que adotam a |A estabilizou, mas aquelas que a integraram nas suas operagdes viram
beneficios significativos, como reducdes de custos e aumento de receitas (Office of Science Policy, 2023).
Esta transformacdo reflete-se em setores diversos, incluindo saude, financas e politicas publicas,
demonstrando a capacidade da IA para remodelar industrias e impulsionar a inovacédo (Gerlich, 2023)
(Maslej, 2022). Além disso, a integracdo da IA na investigacdo cientifica esta a tornar-se cada vez mais
vital. Ela auxilia na geracdo de hipoteses, andlise de dados e até mesmo no processo de revisdo por
pares, mostrando o seu potencial para aumentar a eficiéncia dos fluxos de trabalho cientificos (Bishop,
2022). A urgéncia de alcancar metas como emissdes liquidas zero amplificou ainda mais a procura por
IA (e solugdes que incorporam IA) na descoberta de materiais e monitorizacdo ambiental, enfatizando o
papel critico que a IA continuaréa a desempenhar no avanco do conhecimento cientifico e na resolucado
de desafios globais (UNEP, 2024), pelo menos, com muito do financiamento e da aposta estratégica
focada no uso intensivo desta tecnologia (Maslej, 2022).

3. Impacto da IA na Investigacgéo Cientifica

A inteligéncia artificial (IA) esta a transformar cada vez mais o panorama da investigagdo cientifica ao
melhorar varios aspetos do processo cientifico, desde a geracdo de hipoteses até a analise de dados.
Esta integracdo ndo sé acelera o ritmo da descoberta, mas também remodela metodologias e
consideracdes éticas dentro da comunidade cientifica.

Em especial, é possivel considerar os seguintes aspetos associados com o impacto da IA:

o Aceleracdo da Descoberta: uma das principais aplicacdes da IA na investigacdo cientifica é a
aceleracdo da descoberta. Ferramentas de IA generativa tém sido empregadas para acelerar a
identificacdo e desenvolvimento de inibidores moleculares pequenos para tratar doencas
infeciosas e para descobrir novos materiais para armazenamento de energia (DigitalDefyind,
2024). Estes avancos reduzem os prazos tradicionais de descoberta de anos para meros meses,
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demonstrando a capacidade da IA para simplificar eficazmente os processos de investigacdao
(DigitalDefyind, 2024) (OCDE, 2023);

e Andlise de dados e design de experiéncias: as tecnologias de IA, incluindo a aprendizagem
profunda e os modelos de linguagem de grande escala, facilitam a geracdo de hipoéteses, o
design de experiéncias e a interpretacdo de conjuntos de dados complexos (Chandrasekar,
2023) (OCDE, 2023). Por exemplo, os sistemas de IA podem processar grandes quantidades
de dados ndo estruturados, permitindo que os investigadores extraiam insights significativos
que seriam dificeis de alcancar através de métodos convencionais (no contexto da ciéncia dos
dados, insights sdo entendidos como percecdo ou compreensao de padrdes ou caracteristicas
de conjunto de dados ndo aparentes). O uso de aprendizagem supervisionada e da
aprendizagem profunda geométrica melhora a precisdo e eficiéncia dos modelos ao aproveitar
as estruturas inerentes dos dados cientificos (OCDE, 2023);

e Laboratérios autbnomos: o desenvolvimento de laboratérios automatizados, como o A-Lab,
exemplifica como a |A esté a transformar a ciéncia dos materiais. Esses sistemas podem sintetizar
materiais autonomamente e realizar analises em tempo real, otimizando significativamente o
processo de descoberta (Kruft, 2024). Ao integrar previsdes de IA para orientar a selecdo de
materiais, os investigadores podem explorar uma gama mais ampla de candidatos para novos
materiais, aumentando assim o ritmo da inovagdo no campo (Kruft, 2024);

e Colaboracdo interdisciplinar: a medida que as ferramentas de IA se tornam mais prevalentes na
investigacdo cientifica, a importancia da colaboragdo interdisciplinar também aumenta.
Investigadores em quimica, ciéncia de dados e ética sdo incentivados a trabalhar em conjunto
para garantir que a |A esteja a ser utilizada de forma responsavel e eficaz em ambientes de
investigacdo. Estabelecer estruturas robustas para a aplicagdo ética da IA pode ajudar a prevenir
potenciais enviesamentos e promover metodologias diversificadas na investigacdo cientifica
(Kruft, 2024) (Pazzanese, 2023).

4. Diregdes Futuras para a |IA na investigacdo cientifica

Apesar dos beneficios significativos que a IA traz para a investigacdo cientifica, permanecem desafios,
particularmente na manutencdo da integridade da investigacdo e na abordagem de distor¢des e
enviesamentos cognitivos que podem surgir da dependéncia excessiva de dados gerados por IA (Kruft,
2024). As direcdes futuras para a |A na investigacao cientifica incluem o desenvolvimento de laboratérios
inteligentes que utilizam IA, automacdo de laboratérios e robética para conduzir experiéncias de modo
autéonomo. Estas inovag¢des visam a automacdo total do processo de investigacdo, marcando assim uma
mudanca notavel na forma como a investigacdo cientifica é conduzida (Pazzanese, 2023).

Quais os beneficios da IA na Investigacdo Cientifica? A inteligéncia artificial (IA) tem-se tornado cada vez
mais integrada na investigacdo cientifica, oferecendo inimeros beneficios que aumentam a
produtividade, inovacdo e acessibilidade em varios campos. O uso generalizado da IA tem sido notado
por acelerar particularmente os esforcos de investigacdo desde 2015, com diversos estudos a mostrar
que artigos que incorporam IA tendem a ser mais citados, indicando que sdo frequentemente mais
influentes tanto dentro como fora das suas respetivas comunidades cientificas de origem (Wang et al.,
2023).

E possivel enumerar um conjunto de beneficio que resultam do recurso a IA no contexto da investigacdo
cientifica:

e Aumento da produtividade da investigacdo: as tecnologias de IA, como os algoritmos de
aprendizagem automatica, constituem uma esperanca para aumentar significativamente a
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produtividade da investigacdo cientifica (Bishop, 2022). Esses sistemas inteligentes podem
servir como assistentes de investigacdo, simplificando tarefas que tradicionalmente consomem
tempo e recursos substanciais. Por exemplo, a IA pode ajudar os investigadores ao automatizar
revisdes de literatura, auxiliar na anélise de dados e até mesmo na preparagdo de propostas de
subsidios, reduzindo assim o tempo gasto nesses processos frequentemente fastidiosos
(Chandrasekar, 2023). Estes avangos podem mitigar o tempo que os cientistas gastam em
candidaturas a subsidios ndo financiados, que se estima consumir coletivamente centenas de
anos de tempo dos investigadores (Bishop, 2022) — a burocracia pode ser uma das areas que
mais facilmente e de forma mais neutra poderd beneficiar dos automatismos inteligentes
oferecidos pela tecnologia;

e Facilitacdo da inovacdo e da acessibilidade: a capacidade da IA para processar e analisar grandes
quantidades de dados permite a identificacdo de novos padrdes e insights que podem ser
perdidos ou nao detetados por investigadores humanos. Tal pode levar a descobertas
inovadoras em areas criticas como, por exemplo, como as alteracdes climaticas, salde publica
e doencas relacionadas com o envelhecimento (Bishop, 2022). Adicionalmente, as ferramentas
de IA podem tornar a investigacdo cientifica mais acessivel a ndo especialistas, democratizando
o conhecimento e promovendo uma participacdo mais ampla na investigagao cientifica (Bishop,
2022). Ao reduzir as barreiras de entrada, a IA pode encorajar uma gama mais diversificada de
contribuintes para a comunidade cientifica (alargando e diversificando os protagonistas e os
candidatos a cientistas);

e Abordagem das desigualdades e disparidades: embora a |A tenha o potencial de melhorar os
resultados da investigacido, também apresenta desafios relacionados com a equidade. Os
beneficios da IA na investigacdo cientifica ndo sdo distribuidos uniformemente entre diferentes
grupos demogréficos ou disciplinas. A investigacdo indica que campos com maior representacdo
de mulheres ou cientistas de certas minorias, frequentemente veem menos vantagens dos
avancos da |A, o que pode exacerbar as desigualdades existentes no panorama cientifico (Wang
et al,, 2023). Assim, garantir o acesso equitativo aos recursos e formacdo em IA é crucial para
maximizar os seus beneficios em todas as disciplinas cientificas;

e Simplificacdo da governanca da investigacdo: as aplicagdes de IA na governanca da investigacdo
estdo a ser exploradas, particularmente em areas como a revisao por pares. Ao automatizar
partes do processo de revisdo por pares, a |A pode reduzir a carga sobre os revisores humanos
e aumentar a eficiéncia das avaliagdes de manuscritos. Estudos mostraram que os modelos de
IA podem prever os resultados da revisdo por pares com precisdo razoavel, potencialmente
ajudando a identificar submissdes de qualidade enquanto reduzem o tempo e os custos
associados aos processos tradicionais de revisdo por pares (Bishop, 2022). No entanto, esta
oportunidade também promove preocupacdes éticas sobre o enviesamento, reforcando a
necessidade de uma implementagdo e supervisao cuidadosas.

5. Desafios e LimitagGes

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) na investigacdo cientifica apresenta um amplo e alargado leque
de desafios e limitagdes que devem ser abordados para garantir o uso responsavel dessas tecnologias.
Entre estes, destaque para os seguintes:

e Privacidade de dados e questdes éticas: um desafio significativo envolve a privacidade de dados
e a gestdo ética de informacdes sensiveis. A Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros
de Saude (HIPAA) estabelece diretrizes para proteger a privacidade e a seguranca dos dados
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de saude utilizados na investigacdo, incluindo a investigacdo envolvendo IA (Maher, 2020). O
equivalente norte-americano ao regulamento geral de protecdo de dados (RGPD) da Unido
Europeia. Nestes contextos, divulga¢des ndo autorizadas de dados podem levar a violagdes de
varias politicas destinadas a proteger os sujeitos humanos, dado sensiveis, que vao além dos
dados clinicos, o que obriga a requisitos de consentimento informado e a conformidade para
investigacdo envolvendo participantes humanos (Maher, 2020). O uso de Certificados de
Confidencialidade restringe ainda mais a divulgacdo de informagdes de investigacdo
identificaveis, enfatizando a necessidade de consideracdo cuidadosa ao partilhar dados,
especialmente em aplicacdes de IA (Maher, 2020);

Viés algoritmico e questdes de transparéncia: outra limitagdo importante é o risco de
enviesamento inerente aos algoritmos de IA. Os investigadores expressaram preocupacdes de
que a |IA possa perpetuar vieses existentes e introduzir novas formas de discriminagdo nos
resultados cientificos (Bishop, 2022). A falta de transparéncia em modelos de IA proprietarios,
particularmente aqueles desenvolvidos por grandes empresas, dificulta a responsabilidade e a
capacidade de escrutinar as conclusdes geradas pela IA. Adicionalmente, conjuntos de dados
publicos limitados na investigagdo médica podem resultar em resultados de IA aparentemente
de alto desempenho, mas fundamentalmente imperfeitos e com falhas, levantando questdes
sobre a fiabilidade das conclusdes derivadas dessas tecnologias (The Royal Society, 2024);
Aplicabilidade no mundo real: a eficacia dos modelos de IA também pode ser comprometida
por discrepancias entre as condi¢des de treino e os cenarios do mundo real. Os investigadores
destacam desafios relacionados com a generalizacdo dos modelos de IA, particularmente
quando esses modelos ndo conseguem contabilizar variacdes extensas em ambientes do mundo
real até a sua implementacéo real (The Royal Society, 2024). Esta falha pode levar a obstaculos
significativos na aplicacdo pratica, como exemplificado pelas dificuldades encontradas no
diagnéstico de condigdes como o transtorno do espectro do autismo com recurso a IA (The
Royal Society, 2024).

Governanca e responsabilidade: as estruturas de governanca para a IA na investigacdo cientifica
permanecem subdesenvolvidas. Existe uma necessidade urgente de avaliacbes ex-ante e em
tempo real dos impactos tecnolégicos nas praticas de investigacdo para entender melhor a
dindmica da integracdo da IA na ciéncia (Bishop, 2022). Em complemento, o estabelecimento
de forae independentes para um didlogo continuo sobre essas mudancas é essencial para
garantir que as decisdes de financiamento e politicas reflitam a natureza evolutiva do trabalho
cientifico e as suas implicagdes para a produtividade e cultura da investigagao (Bishop, 2022).

Estudos de Caso

A inteligéncia artificial (IA) demonstrou o seu potencial transformador em varios setores, particularmente
na investigagdo e descoberta cientifica. Varios estudos de caso ilustram as formas como a IA ¢ utilizada
para abordar desafios complexos e melhorar processos dentro do campo:

IA na Descoberta de Medicamentos: um exemplo proeminente é a Roche, uma empresa
farmacéutica lider, que integrou a |A para simplificar o processo de desenvolvimento de
medicamentos. Ao empregar a |A para analisar dados médicos e simular interacdes de
medicamentos, a Roche acelerou significativamente a descoberta de medicamentos, permitindo
a identificacdo mais rapida de candidatos terapéuticos potenciais. Esta abordagem ndo so6
reduziu o tempo necessario para o desenvolvimento tradicional de medicamentos, mas também
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minimizou os custos associados, destacando a eficiéncia que a IA pode trazer para a industria
farmacéutica (Maslej, 2022);

e Melhoria da previsdo meteorolégica: a The Weather Company utiliza a IA para melhorar a
precisdo das previsdes meteorolégicas. Ao analisar dados de sensores meteorolégicos, satélites
e padrdes historicos, os modelos de IA identificam tendéncias e anomalias que melhoram a
precisdo das previsdes. Esta precisdo melhorada é crucial para industrias como a agricultura e
o transporte, onde uma melhor preparacdo para eventos meteorolégicos pode levar a um
planeamento e medidas de seguranca mais eficazes (Maslej, 2022);

e |A Generativa na descoberta cientifica: a IA generativa emergiu como uma ferramenta poderosa
para descobertas cientificas ousadas, exemplificada pelas suas aplicagdes na investigacdo de
inibidores moleculares pequenos para tratar doencas infeciosas e na descoberta de novos
materiais para armazenamento de energia. Os investigadores conseguem assim, reduzir os
tempos de descoberta de anos para meses, reforcando o papel da IA generativa para acelerar
o processo cientifico, a0 mesmo tempo que levantam considerages para praticas seguras e
responsaveis na sua implementacdo (DigitalDefyind, 2024).

7. A dimensdo ética e oportunidades

Que consideracdes Eticas devem ser consideradas na Utilizagdo da IA? & medida que a IA assume um
papel maior na tomada de decisdo em varios setores, surgem preocupacoes éticas sobre o seu impacto
e as implicagdes resultantes (OCDE, 2023). O potencial da IA para mudar o panorama da investigacdo
exige uma consideracdo cuidadosa das suas capacidades e limita¢des. Isso inclui garantir que os modelos
de IA sejam treinados em conjuntos de dados diversificados e que os seus resultados sejam
interpretaveis, particularmente em &areas de alto risco, como a saude, onde a |A pode auxiliar no
diagnéstico e planeamento de tratamentos (Alram e Yang, 2023). Os estudos de caso referidos refletem
as diversas aplicacdes da IA na investigacdo cientifica, ilustrando tanto os seus potenciais beneficios
quanto as consideracdes éticas que acompanham a sua integracdo em processos criticos.

No entanto, estamos ainda no inicio de toda a transformacdo esperada para a |A. Diversas avenidas de
desenvolvimento futuro podem ser consideradas, nomeadamente e a titulo de exemplo:

e Avangcos na monitorizacdo ambiental: a integracdo da inteligéncia artificial (IA) na ciéncia
ambiental tem um grande potencial para prever e gerir transicdes ecolégicas. Compreender
comportamentos ambientais passados, como o uso da terra e da dgua e praticas agricolas, pode
ajudar a detetar mudancas significativas e subtis que podem ter impactos de grande alcance
(Restack, 2023). A capacidade da IA para analisar vastos conjuntos de dados permite identificar
padrdes e anomalias, o que é inestimavel para monitorizar condicdes ambientais e ajudar varias
partes interessadas a tomar decisdes sustentaveis (UNEP, 2024). Por exemplo, organiza¢des
como o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) utilizam tecnologias de |A
para monitorizar as emissdes de gases de efeito estufa, melhorando os esforcos para combater
as alteragdes climaticas (UNEP, 2024) (Canadian Science Policy Centre, s/d);

e Melhoria da investigagdo cientifica: a IA esta a transformar rapidamente a investigagao cientifica
em varias disciplinas, promovendo a inovac¢do e aumentando a produtividade (Bishop, 2022).
As capacidades dos sistemas de |A avancaram dramaticamente, permitindo que os
investigadores utilizem esta tecnologia de forma nova e criativa (Alram e Yang, 2023). A adogao
da IA pode abordar desafios globais, como as alteracdes climaticas e crises de saude publica,
melhorando a eficiéncia e a precisdo das metodologias de investigacdo (Bishop, 2022).
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Adicionalmente, o uso da IA na gestao de conjuntos de dados complexos com caracteristicas
temporais e espaciais diversas continua a ser um foco critico de investigacdo (Restack, 2023);
Politica e regulacdo: a medida que a IA continua a evoluir, o estabelecimento de politicas que
facilitem a sua integragdo na investigacdo cientifica é fundamental. Nao é apenas no contexto
europeu que verificamos a existéncia de iniciativas legislativas. Por exemplo, no contexto do
Canada, o aumento das medidas legislativas que abordam a IA, passando de apenas um projeto
de leiem 2016 para 37 em 2022, indica uma crescente consciéncia das suas implicagdes sociais
(Office of Science Policy, s/d). As politicas futuras devem ndo apenas assegurar o governo do
uso ético da IA, mas também orientar a escolha de abordagens estatisticas que otimizem os
seus beneficios em relagdo aos métodos tradicionais (IUPAC, 2023). Este quadro regulatério é
essencial para aproveitar todo o potencial da |IA na investigacdo cientifica, ao mesmo tempo que
aborda os riscos inerentes associados a sua implementacdo — embora a regulamentacdo seja
um tema de grande controvérsia sobre se, nesta fase ainda com significativa atividade de
inovacdo, se justifica legislacdo detalhada sobre IA, a sua avaliacdo de risco e os seus processos.
A posicdo da Unido Europeia é pioneira na regulamentacdo com o ato de inteligéncia artificial,
que define e avalia o risco da aplicagdo da |A e regula quais as aplicagdes permitidas face a esse
risco (EU, 2024);

Educacdo e literacia em IA: a continua Quarta Revolucdo Industrial sublinha a necessidade de
inovacdo educacional que incorpore a literacia em IA (Canadian Science Policy Centre, s/d). A
medida que a IA permeia varios setores, equipar os alunos com conhecimentos e competéncias
relacionadas com a IA torna-se crucial para o seu sucesso como cidaddos informados (Alram e
Yang, 2023). As estratégias educacionais futuras devem focar-se na integracdo da IA nos
curriculos de ciéncias exatas, mas também em humanidades, para preparar os estudantes para
um mundo cada vez mais influenciado por estas tecnologias. Esta abordagem pode ajudar a
colmatar a lacuna entre os avangos tecnolégicos e as competéncias necessarias para as navegar
eficazmente (Canadian Science Policy Centre, s/d);

Colaboracao interdisciplinar: o futuro da IA na investigacdo cientifica também dependera da
colaboracdo interdisciplinar entre varios campos, incluindo a ciéncia da computacéo, a ciéncia
ambiental e as ciéncias sociais e até mesmo campos que até agora eram distanciados da
tecnologia, como é o caso da filosofia. Ao reunir conhecimentos e recursos, os investigadores
podem desenvolver modelos de IA mais robustos que abordem desafios complexos, desde a
mitigacdo das alteracdes climaticas até as crises de saude (Bishop, 2022). Tal colaboracdo é
necessaria para garantir que os sistemas de IA ndo sejam apenas tecnicamente avancados, mas
também socialmente responsaveis e alinhados com os valores humanos (Restack, 2023).

8. Comentarios finais

A inteligéncia artificial (IA) esta a transformar a investigacdo cientifica ao melhorar varios aspetos do
processo cientifico, incluindo a geracao de hipéteses, a analise de dados e o design de experiéncias.
Desde os anos 50, a IA evoluiu significativamente, permitindo o desenvolvimento de novo e crescente
trabalho cientifico. O impacto notavel da |IA é evidente na sua capacidade de acelerar a descoberta,
simplificar metodologias de investigacdo e aumentar a produtividade geral da investigacdo cientifica,
transformando assim o panorama da investigagdo moderna.

A integracdo da IA na investigacdo cientifica € marcada por aplica¢des significativas em varios campos
com o potencial para aumentar a eficiéncia e a inovagdo nas praticas de investigacdo. Apesar dos seus
inumeros beneficios, a utilizacdo da IA na investigacdo cientifica levanta preocupacdes éticas, incluindo
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questdes de privacidade de dados, enviesamento algoritmico e o potencial para diminuir a integridade
da investigacao.

A medida que a IA continua a evoluir, promete desempenhar um papel critico na resolucdo de desafios
globais. A colaboracdo interdisciplinar sera vital para garantir que a integracdo da IA na investigacao
cientifica seja tanto inovadora quanto socialmente responsavel, promovendo um futuro onde a IA possa
contribuir significativamente para os avancos cientificos, alinhando-se com os valores humanos.

Estamos assim, ainda no inicio de um processo de transformacdo que vai convocar todos os cientistas a
rever as suas crencas e a incorporar novas propostas que assegurem nao apenas um desenvolvimento
maior, mas um desenvolvimento que seja mais sustentado e mais humano, preservando a capacidade
dos seres humanos, em conjunto, continuarem a liderar os processos criativos e, no caso, o processo de
investigacdo cientifica.
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Sessoes paralelas

TECNOLOGIA E GESTAO

Inovagdo tecnoldgica na Justica

Ana Paula Lopes
[CEOS.PP, CEOS.PP Polo de Coimbra, CBS | ISCAC]

Este projeto de investigacdo explora a intersecdo entre a tecnologia e os Estudos do Gesto,
através do desenvolvimento de um software inovador que permite a analise de videos de
interacdes face a face. O objetivo central é fornecer uma ferramenta que auxilie o sistema
judicial na compreensdao mais pormenorizada e objetiva dos gestos e restantes movimentos
cinésicos executados em contextos forenses, contribuindo para uma avaliagdo mais precisa dos
casos judiciais. A proposta visa a criagdo de um software capaz de carregar e processar videos
de interacdes humanas, com foco no processo comunicativo como um todo — fala, gestos e
restantes movimentos do corpo —, que sdo analisados a luz de modelos teéricos dos Estudos
do Gesto.

A tecnologia desenvolvida aplica algoritmos de reconhecimento dos gestos e outros
movimentos cinésicos, permitindo o registo e analise minuciosa dos mesmos sob uma
perspetiva linguistica. Esses dados, recolhidos e reconhecidos pelo software, fornecem auxilio
para os profissionais dos Orgdos de Policia, magistrados do Ministério Publico, advogados e
juizes na avaliacdo de depoimentos e interacdes em ambiente judicial. O projeto também
considera questdes éticas e de privacidade, implementando medidas de protecdo de dados e
uso responsavel da informacéo.

Com a crescente complexidade dos casos judiciais e o papel crucial dos elementos ndo-verbais
no processo comunicativo, esta ferramenta pretende fornecer um apoio técnico valioso,
auxiliando na interpretacdo da informacdo subjacente aos comportamentos observados. Além
disso, propomos um futuro desenvolvimento para a adaptacdo do software a diferentes
contextos culturais e linguisticos, visando um sistema inclusivo e aplicavel em diversos sistemas
juridicos. Este projeto procura, assim, inovar na analise judicial, oferecendo uma tecnologia

robusta e especializada que une conhecimento tecnolégico e linguistico.
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Estudo Quantitativo sobre a Igualdade entre Homens e Mulheres no Norte —
Municipio de Vila Nova de Gaia e Area Metropolitana do Porto

Catarina Borges, Cristina Lopes, Adalmiro Pereira
[CEOS.PP, ISCAP, Politécnico do Porto]

Por meio da divulgacdo, analise e tratamento estatistico da massa critica dos homens e das
mulheres na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia (CMG), ao longo dos anos, comparando-
se, posteriormente, com outros municipios da Area Metropolitana do Porto (AMP), em 2022,
propomos construir uma visdo ampla e comparativa da informacdo desagregada por género,
no Norte. Assim, nesta analise do posicionamento dos homens e das mulheres nas varias
esferas, utilizaremos o instrumento de planeamento estratégico organizacional e de gestdo dos
recursos humanos regulado por lei, os Balangos Sociais. Usando SPSS e EXCEL, foram
realizadas analises exploratérias, testes de hipoteses, testes de independéncia, previsdes de
séries temporais, andlise fatorial, analise de clusters e validagdo da qualidade de classificacao
(Sillhouette). Deste modo, vimos as propensdes de género reportadas na literatura serem
contrariadas no caso do numero de efetivos mulheres na Administracdo Publica (AP) em
Portugal, entre 2011 e 2022, na AMP, em 2022 e na CMG, a partir de 2017. A CMG e a AMP
apresentaram ainda, no geral, ao nivel de varidveis como as carreiras, vinculacdes, auséncias,
horas, etc., diferencas significativas entre géneros e dependéncias com os mesmos. Ergo,
persevera a impermeabilidade de mudangas de ténues idiossincrasias culturais de gendering,
especialmente, nos Corpos, Carreiras Especiais e Outros (H), nas Modalidades de Vinculacdo
como os Resolutivos (M), assim como a persisténcia de géneros em algumas areas laborais.
Todavia, vemos na CMG e, em parte, na AMP uma contraversdo das tendéncias quanto aos
cargos dirigentes, especialmente, no caso da CMG, na disposi¢cdo das atuagdes nas diversas
areas das Dire¢des Municipais (DM). Auspiciosamente, almeja-se expandir e reforcar este
estudo por vias mais qualitativas, mas também comparativas, na propria 6tica da segregacdo

territorial.

Palavras-chave: Género; Administragdo Publica; Andlise de Dados Estatisticos; Balancos Sociais
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A adequacdo da forma juridica cooperativa para enquadrar os mercados locais
digitais AgroVila

Deolinda Meira, Fabio Couto, Susana Bernardino
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

Mariana Curado Malta
[INESCTEC, FEUP, Universidade do Porto]

Esta comunicacdo integra-se num projeto de investigacdo em curso em Portugal, o «Projeto
AgroVila - Organizagdo da agricultura familiar através de processos digitais para o
desenvolvimento de circuitos curtos agroalimentares», um projeto financiado pelos fundos de
recuperacao e resiliéncia da Unido Europeia.

O AgroVila tem como objetivo recriar pequenos mercados locais de venda de produtos
agricolas através de uma plataforma digital, baseando-se numa cultura de colaboragcdo na
producdo ou no uso partilhado de recursos, com o objetivo de os otimizar e alcangcar um
desenvolvimento sustentavel, enquadrando-se na chamada economia colaborativa.

Esta comunicacdo pretende mostrar como a forma juridica cooperativa é a mais adequada para
desenvolver este modelo de negdcio: (i) a cooperativa tem um fim nao lucrativo e o seu objetivo
é o de satisfazer as necessidades dos seus membros (fim mutualista); (ii) o objeto social das
cooperativas combina uma dimensdo econémica com uma dimensao social; (iii) a cooperativa
caracteriza-se por uma propriedade partilhada, por uma organizacdo e funcionamento
democraticos, bem como por critérios de admissao baseados no principio de adesao voluntaria
e livre; (iv) a cooperativa adota critérios de distribuicdo de resultados baseados na participagdo
na atividade cooperativa, o que permite uma distribuicio justa do valor criado, que fica nas
maos das pessoas que efetivamente o geraram; (v) a cooperativa, ao mesmo tempo que se
centra nas necessidades dos seus membros, trabalha para alcancar o desenvolvimento

sustentavel da sua comunidade.

Palavras-chave: Agrovila, cooperativa, economia colaborativa
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Exploring Brand Hate within the Telecommunications Sector in Portugal: A Case
Study of MEO

Vanessa Amorim, Orlando Lima Rua
[CEOS.PP, ISCAP, Polytechnic of Porto]

The telecommunications sector plays a pivotal role in our society, making it imperative for
managers to closely monitor and understand consumer experiences. Negative experiences can
lead to brand hate, significantly threatening a brand's success in a competitive landscape. This
study aims to comprehensively examine the antecedents and consequences of brand hate
among telecommunications providers in Portugal, particularly emphasizing the MEO service
operator.

A questionnaire was conducted among the academic communities at the Porto Accounting and
Business School — Polytechnic of Porto and the University of Aveiro to collect relevant data.
The study included a sample of 99 participants who utilize services from MEO, offering valuable
insights into consumer perceptions and experiences. The research model was analyzed using
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM).

The findings of this study reveal that consumers' negative past experiences and ideological
incompatibility contribute to the development of brand hate towards MEO. Conversely, the
research indicates that symbolic incongruity is not an antecedent of brand hate. Furthermore,
the results demonstrate that brand hate towards MEO results in various consumer behaviors,
including brand avoidance, negative word-of-mouth, brand retaliation, and increased complaint
behavior.

Theoretically and practically, this study seeks to contribute to the existing literature. Thoroughly
analyzing the impact of consumer experiences on the antecedents and consequences of brand
hate in the telecommunications sector underscores the necessity for providers to consider
consumer feedback and experiences. Ultimately, the insights derived from this research can
assist telecommunications managers in formulating strategies to enhance consumer

satisfaction, address negative experiences, and minimize the risk and impact of brand hate.

Keywords: Telecommunications sector, Brand hate, Consumer experience
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Projeto “Management in a Virtual World”: o desenvolvimento de competéncias
através de trabalho em ambiente simulado

Maria Anténia Rodrigues, Adalmiro Pereira, Maria Amélia Carvalho, Paula Carvalho,
Tania Teixeira
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

O projeto Management in a Virtual World? é uma Parceria de Cooperacdo para o Ensino
Superior (KA220-HED) do Programa Erasmus+, financiado pela Agéncia Nacional Turca. Com
duracdo de dois anos, é coordenado pela Universidade Siileyman Demirel, na Turquia, e conta
com a participacdo de Instituicdes de Ensino Superior da Italia, da Roménia, da Polénia e de
Portugal.

A globalizacdo e o desenvolvimento tecnolégico tornaram o mundo mais préximo, permitindo
que as empresas acedam a outros mercados de consumo, contratem profissionais de diferentes
paises e produzam bens e servigcos em locais distintos. Neste contexto, surge a necessidade de
formar profissionais capacitados para atuar num ambiente global e em constante mudanca.

O projeto tem como principal objetivo a criacdo de uma plataforma de simulacdo onde
estudantes de Ciéncias Empresariais e Administracdo e de areas afins, de diferentes paises,
possam trabalhar de forma individual e em grupo, numa empresa virtual. Os estudantes terdo
de assumir diversas fungdes, tomar decisGes em termos de producdo, precos, distribuicdo e
vendas, discutir, justificar e analisar os efeitos das suas decisdes. A utilizacdo da plataforma
permitird desenvolver competéncias de gestdo, a tomada de decisdo, a capacidade de lideranca
e as competéncias de comunicagdo e linguisticas dos estudantes envolvidos no projeto.
Adicionalmente, o projeto pretende preparar os estudantes para o mercado global, permitindo-
Ihes enfrentar problemas empresariais reais num ambiente simulado, aprender com os erros e
compreender o impacto das suas decisdes. A simulacdo oferece varias oportunidades de
resolucdo de problemas e comparacdo de acbes, estimulando o pensamento analitico e
reflexivo.

No final, os estudantes estardo mais preparados para os desafios do mercado global, com uma
melhor compreensao da gestdo organizacional e com melhores habilidades na tomada de

decisodes.

! http://managevirtually.sdu.edu.tr/

Pagina 29 de 66



Dia do Investigador CEOS.PP | DICEOS24 - Livro de Resumos
CEOS.PP Researcher’ Day | DICEOS24 - Book of Abstracts

Palavras-chave: Simulagdo, Mundo Empresarial, Marketing, Erasmus+, Ensino Superior

Pagina 30 de 66



Projeto ENCARE - identificagdo de necessidades de aprendizagem para
redacdo de candidaturas a financiamento e gestdo de projetos de
investigagao

Paula Carvalho, Cristina Lopes, Cristina Torres, Manuel Silva, Ricardo Soares,
Sandra Ribeiro
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

O projeto ENCARE visa criar um programa de capacitagdo interuniversitario, concebido para
dotar os recursos humanos das Universidades de Ciéncias Aplicadas (UAS) da proficiéncia
necessaria para a obtencdo de financiamento para investigagdo (carpenetwork.org/encare).
O projeto, com a duragdo de trés anos (2023-2026), financiado pelo programa Erasmus+,
¢é liderado pela HAW-Hamburg' (Alemanha), em colaboracdo com TUAS? (Finlandia), HU3
(Paises Baixos), o IPP4 (Portugal), UPV> (Espanha) e UWSé (Escocia).

O objetivo inicial foi identificar as necessidades e os perfis de formandos entre
investigadores, gestores de investigacdo, pessoal de apoio e gestores de UAS, que
pretendam adquirir competéncias para redigir pedidos de financiamento e gerir projetos
de investigagdo.

A andlise das necessidades baseou-se num questionario com perguntas em escala de Likert
para avaliar o nivel de competéncias ja adquiridas em tarefas pré-financiamento,
nomeadamente encontrar oportunidades e parceiros, redigir propostas, planear a
investigacdo, bem como gerir o envolvimento das partes interessadas, a vertente ética e os
regulamentos aplicaveis, e o interesse em desenvolver essas competéncias.

O questionario obteve 180 respostas, na sua maioria de investigadores/académicos e
pessoal de apoio a investigacdo. Apenas uma minoria ocupava cargos de dire¢do, mas 72%
dos inquiridos exerciam duas ou mais fung¢des. Alguns inquiridos revelaram ter 30 a 40
anos de experiéncia em atividades pré-financiamento, mas, em média, os participantes
tinham 8,4 anos de experiéncia.

Para classificar os participantes em diferentes perfis fez-se uma analise de clusters pelo
método hierarquico com a distancia de Manhattan e o método de Ward. A analise revelou
trés perfis importantes: Perfil 1 - Investigador ou gestor de investigacdo experiente; Perfil
2 - Investigador junior/intermédio; Perfil 3 - Investigadores ocupados com tempo limitado
para candidaturas a financiamento. Com base nos resultados desta analise, estd a ser

desenvolvido um programa de formacgdo — ICERpro — adaptado aos perfis identificados.

1 Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
2 Turun Ammattikorkeakoulu Oy

3 Stichting Hogeschool Utrecht

4 Instituto Politécnico do Porto

5 Universitat Politecnica de Valéncia

6 University of the West of Scotland
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A Reavaliagdo da Barreira Oportunista - Evidéncias da WebSummit 2024

Antonio Monteiro de Oliveira
[Politécnico do Porto; CEI/ISCAP; CEOS.PP]

As entidades governativas e institucionais desempenham um importante papel no processo
de desenvolvimento e concretizacdo de intencdes empreendedoras. Pela sua acdo,
estabelecem-se e promovem-se ligacdes, reagdes e interagdes com o propésito e/ou
objetivo de desenvolver o ecossistema empreendedor, contudo, esta acdo origina,
simultaneamente, barreiras ao desenvolvimento do mesmo ecossistema que, inicialmente,
se propunham alcancar (Oliveira & Rua, 2018; 2021).

Teoricamente, este comportamento governativo/institucional é descrito nos modelos
dinamicos de inovagdo em Helix quadrupla e quintupla (Carayannis et al., 2012), e nos seus
posteriores desenvolvimentos (e.g. Carayannis et al., 2018; Carayannis & Grigoroudis,
2023; Cloitre et al., 2023; Morawska et al., 2024; Taratori et al., 2021). Todavia todos os
modelos pressupdem uma relagdo de cooperacdo balanceada e unidimensional de criacdo
de conhecimento criativo (Carayannis & Campbell, 2019). O resultado desta interacdo sado
aglomeragbes ecossistémicas de entidades organizacionais e institucionais (Carayannis et
al, 2018), de pendor sociotécnico, socioecondmico e sociopoliticos, com objetivos,
prioridades, expectativas e comportamentos convergentes e co-opetitivos.

O objetivo deste estudo é validar esta relacdo de cooperacdo, que consideramos nao
balanceada e ndo unidimensional. Especificamente, propomo-nos, avaliar o impacto do
apoio institucional do Estado Portugués a criacdo de empresas de base tecnologica e a
emergéncia de comportamentos oportunistas, particularmente quando esse apoio se
materializa na participacdo dos empreendedores em conferéncias, concursos e seminarios,
que ndo asseguram protecdo de propriedade criativa aos participantes, cuja participagdo
se promove.

Assumimos o Construtivismo como conceito filoséfico estrutural, assente nas
fundamentacbes de Kant e Schopenhauer subjacentes as quais estd o conceito de um
conhecimento representativo determinado pelo espaco, tempo e causalidade. Adotamos
uma abordagem metodolégica quantitativa com recurso a técnicas de estatistica descritiva
e inferencial. Como técnicas para a recolha de dados, foram utilizadas a Analise de Bases
Documentais e a Triangulacido de Dados.

Os dados serao recolhidos a partir de uma amostra longitudinal as empresas portuguesas

participantes na WebSummit 2024.
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Limitacdes da investigagdo: Amostra por conveniéncia respeitante exclusivamente as

empresas portuguesas participantes na WebSummit 2024.
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Al-Powered Translation in Cross-Cultural Settings: User Perspectives from
Moroccan Travel Agencies

Karima Bouziane
[ALCS, Chouaib Doukkali University, Morocco
CEOS.PP, ISCAP, Polytechnic of Porto, Portugal]

Abdelmounim Bouziane
[LIRO Laboratory, National School of Commerce and Management - Chouaib Doukkali
University, Morocco]

In a context of globalization, interactions between individuals of different cultures have
become a lived reality. These cultural exchanges often involve mastering multiple languages,
which can be quite challenging in multilingual settings. Hence, the integration of technology
and artificial intelligence (Al) tools has emerged as an essential solution to bridge linguistic
gaps and facilitate effective communication across cultural boundaries. Building upon this
premise, this study delves into the perceptions of ChatGPT users regarding its role in
translation and intercultural communication. Specifically, it examines the factors shaping
user satisfaction with Al in translation and its contribution to fostering intercultural
interactions. To achieve this objective, the study focuses on a sample of Moroccan travel
agencies engaged in relationships with international partners. Data collection is carried out
through questionnaires sent to heads of agencies randomly selected from a database
provided by the Ministry of Tourism in 2022. The rationale behind this selection lies in the
travel agencies' unique position as intermediaries between cultures, frequently requiring
translation services to conduct their business effectively. Statistical analysis is carried out
using SPSS software. The main findings reveal a significant correlation between user
satisfaction with ChatGPT and two key variables: perceived ease of use and the quality of
its outputs. Notably, users find ChatGPT more satisfying when it is perceived as user-friendly
and delivers satisfactory results. However, the selected variables fail to comprehensively
explain users' perceptions of ChatGPT, highlighting the need for further investigation in this

area.

Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, Translation, Cross-cultural communication, Travel

Agencies.
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CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Analise e conclusdes preliminares de inquérito (ENGood Erasmus + Project)

M. Teresa Barros, Alexandra Albuquerque, Inés Braga, Paula Carvalho
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

O ENGood é um projeto Erasmus + cujo objetivo é desenvolver um guia para a inclusdo da
perspetiva social nos programas de engenharia (https://engood.eu).

A metodologia de investigacdo é quantitativa e a técnica de recolha de dados é um
inquérito por questionario ministrado junto das instituicdes parceiras deste projeto:
P.Porto, Universidades de Vigo, Vilnius, Gent e a instituicdo polaca sem fins lucrativos
Graceland. Por este meio, pretende-se recolher dados sobre a experiéncia, preferéncias e
opinides dos docentes e dos estudantes do ensino superior como uma primeira abordagem
para a concecao dos conteldos dos cursos a ministrar.

A partir de 203 respostas vélidas e de acordo com uma anélise preliminar destacam-se
alguns resultados, como por exemplo o facto da idade ndo influenciar significativamente a
forma como as pessoas pensam sobre a sustentabilidade a longo prazo. Também se
observa uma correlagdo positiva moderada entre a idade e a crenca de que os profissionais
devem considerar os impactos sociais, com maior tendéncia dos individuos mais velhos a
enfatizarem este fator. Além disso, os inquiridos classificam como moderadamente eficaz o
estado atual do ensino da engenharia e da ciéncia na preparacdo dos estudantes para
considerarem os aspetos sociais, econdmicos e politicos. De realcar diferencas significativas
entre os paises sobre até que ponto a educacdo cientifica e de engenharia sdo
percecionadas para prepararem os estudantes para considerarem os aspetos sociais,
econémicos e politicos da tecnologia na sua pratica profissional. Igualmente existem
diferencas significativas entre as areas das ciéncias sociais e a engenharia no que toca a
importancia dada a sustentabilidade e ao desenvolvimento social, podendo sugerir-se que
os estudantes de ciéncias sociais revelam maiores preocupagdes com estes temas.

Em suma, as conclusdes deste inquérito servirdo de base para o desenvolvimento de um

guia para a implementacdo de novas praticas de ensino.

Palavras-chave: perspetiva social, sustentabilidade, engenharia, ciéncias sociais, educacéo.
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Health Administrative Organization in Portugal

Jodo Proenca Xavier
[Universidade de Salamanca; Universidade de Coimbra]

Giovana de Morais Figueiredo Cruz
[Universidade de Salamanca]

The importance of health at the state level is fundamental, and understanding the structure
of the Administrative Organization of Health enables a more profound comprehension of
its functioning within the state. The significance of this topic stems from the assistance that
the state provides to the population, with a crucial understanding of the legal aspects
through the institutes and legislation governing the healthcare system. The structuring of
healthcare varies among European states, and we will address it from the general Public
Administration to the specification of Portuguese legislation relevant to the healthcare
sector. We will analyse the various laws in general in the state administration, considering
the current Portuguese continental legislation, as well as autonomous regions and local
authorities. For a more in-depth understanding, we will explore the distribution of power
between direct and indirect administrations, emphasizing their respective importance in the
effectiveness of public health policies, in line with the responsibilities of the state. We will
investigate the existing hierarchies, both in the matriarchal and governmental Portuguese
structures, each with its specificities and relevance. We will discuss the significance of the
Central Administration of the Health System and the National Institute of Health Dr. Ricardo
Jorge in ensuring the right to healthcare for the national population, along with other
institutes that are part of the Portuguese health dynamics. An introduction to the National
Health System will be provided, examining the role of the Ministry of Health and the organic

laws governing this institute.

Keywords: Public Administration; Health; Portugal; Administrative Organization.
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A Importancia das Competéncias de Gestdo de Informacao e das Soft Skills
no Contexto Organizacional

Raul Silva
[ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

Inés Braga
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

Num mundo cada vez mais globalizado, torna-se imprescindivel as organizaces
adaptarem-se ao meio em que atuam, respondendo adequadamente aos varios tipos de
mudancgas e novas tendéncias que surgem. Desta forma, ha certos comportamentos dos
trabalhadores das referidas organizacdes que necessitam de ser alterados e
implementados, para que estas mantenham presenca e relevancia num mercado de trabalho
competitivo.

A presente investigagdo aborda alguns fatores que influenciam o sucesso profissional dos
colaboradores das organizacdes e, consequentemente, destas. O seu objetivo geral é
perceber o modo como a gestdo da informacdo é feita, assim como a forma como as soft
skills ou competéncias transversais sdo mobilizadas para alcangar o sucesso organizacional.
Para o efeito, foi realizada uma revisdo da literatura sobre conceitos relevantes, tendo-se
optado pela metodologia do estudo de caso, com recurso a técnicas de recolha de dados
como o questionario e a entrevista ministrados a trabalhadores de organiza¢bes
portuguesas.

A nivel da revisdo da literatura é abordada a temética da gestdo de informacdo, expondo-
se a importancia deste ativo organizacional e referindo-se algumas boas praticas.
Igualmente sdo abordadas competéncias que os individuos que trabalham nas organizacoes
devem ter para potencializar o ouiput organizacional, bem como a reducao de custos,
dando-se destaque as designadas soft skills, indispensaveis e Uteis no mercado atual, tanto
para os colaboradores como para as organizac¢des. Por fim, é feita a articulacio destas duas
tematicas como mecanismo de auxilio para o sucesso organizacional.

Os resultados destacam que ja existe um conhecimento base acerca das teméaticas por parte
das organizacdbes e dos seus colaboradores. Contudo, a necessidade de maior
sensibilizacdo por todo o meio organizacional, assim como a necessidade de formacgdo é
bastante notéria, existindo uma falta de know-how das organizacdes sobre como trabalhar

estas tematicas em prol do seu desenvolvimento.

Palavras-chave: gestdo de informacéo; soft skills, organizacoes; gestdo de competéncias.
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Segregacdo e opressao: o caso das mulheres no novo regime taliba e o
reconhecimento ao estatuto de refugiadas

Fatima Pacheco
[ISCAP — JUSGOV - CEOS - CEl]

Para beneficiar do estatuto de refugiado ou de outro tipo de protecdo internacional o direito
derivado da UE instituiu uma Diretiva (201 1/95/EU) que estabelece as condi¢des que os
requerentes tém de preencher para o efeito. Tal Diretiva faz parte da Politica Comum de
Asilo, e integra o objetivo de estabelecer na Europa um Espaco de Liberdade, Seguranca e
Justica, o qual se abre aos nacionais de Estados terceiros que procuram protecdo num dos
Estados-membros da UE.

O SECA assenta no respeito pela Convencdo de Genebra relativa ao Estatuto de Refugiados,
de 1951, mas inclui outras medidas complementares adequadas a proteger pessoas em
risco de sofrerem ofensas graves aos seus direitos mais fundamentais.

A responsabilidade pela analise dos pedidos cabe aos Estados-membros, que apreciardo
individualmente os factos e as circunstancias concretas que comprovem que o requerente
de asilo tem um fundado receio de sofrer atos de perseguicdo, caso regresse ao seu pais.
E nossa intencdo apresentar um acérddo do TJUE, muito recente e inovador, o qual afirma
que o cumulo das medidas discriminatérias sofridas pelas mulheres afegas, motivadas pelo
género, como ¢ o caso da violéncia doméstica e casamento forcado, falta de assisténcia a
saude, sem liberdade de circulacdo e de exercicio de profissdo, e proibicdo de acesso a
educacdo, constituem “atos de perseguicdo” em si mesmo graves, tornando-se suficiente o
facto de serem mulheres de nacionalidade afega para beneficiarem do estatuto de
refugiadas.

O TIUE, neste processo, estabeleceu que existe uma presun¢do de reconhecimento do
estatuto a beneficiar pelas mulheres, unicamente pelo seu género, secundarizando a
apreciacdo individual prevista na Diretiva Qualificagdgo. Uma vez mais, o Tribunal

transformou a Diretiva num instrumento de protecdo dos direitos humanos. Veremos como.

Palavras-chave: género; refugiadas; medidas discriminatérias; acto de perseguicéo;

mulheres afegas.
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Andlise Narrativa para a Investigagdo em Recursos Humanos: o caso da
mudanca e desenvolvimento da carreira

Carla Malta
[ISCAP, Politécnico do Porto]

Viviana Meirinhos
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

As metodologias qualitativas sdo cruciais para explorar fenébmenos complexos nos Recursos
Humanos (RH), proporcionando insights que os métodos quantitativos ndo conseguem
captar. Este estudo apresenta a andlise narrativa como uma abordagem qualitativa valiosa
para a investigacdo técnico-cientifica em gestdo e desenvolvimento de RH, oferecendo aos
investigadores um framework para a sua aplicacdo. Fundamentada na compreensao de que
as narrativas estruturam as experiéncias humanas de forma coerente (Bruner, 1991), esta
metodologia permite revelar perspetivas sobre os desafios e sucessos organizacionais
(Polkinghorne, 2007; Czarniawska, 201 1).

A investigacdo baseou-se em entrevistas narrativas ndo estruturadas e aprofundadas, com
sete profissionais que passaram por transicdes de carreira, sendo as narrativas analisadas
tematicamente segundo o método de Bardin (2006). A andlise focou-se em aspetos como
motivacdo para a mudanga, adaptacdo a novas funcgdes, crescimento pessoal e apoio
organizacional durante as transi¢des. Os resultados destacaram a importancia da resiliéncia
e de uma lideranca solidaria, além da relevancia dos programas de mentoria para facilitar
mudancgas bem-sucedidas. Os participantes mostraram uma abordagem proativa reforcando
a necessidade de aprendizagem continua para a relevancia profissional.

Este estudo contribui para a literatura existente ao explorar momentos de viragem nas
trajetérias de carreira através da andlise narrativa, evidenciando como os profissionais
percecionam o seu crescimento e os fatores que apoiam ou dificultam o seu
desenvolvimento. A analise narrativa captou padroes emocionais, sociais e contextuais que
nao sao evidentes em métodos tradicionais, oferecendo insights que informam estratégias
de RH mais humanas e eficazes.

A abordagem narrativa proporciona uma compreensdo profunda das motivacdes, desafios
e aspira¢des dos colaboradores, sendo uma ferramenta vital para desenvolver organizagdes
mais inclusivas e centradas no ser humano. Estudos futuros devem aprofundar a sua
aplicacdo em areas como lideranca e mudanca organizacional para fortalecer ainda mais o

entendimento das dinamicas de RH contemporéaneas.
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Higher education and the professional context: internship experience in the
area of Information Science

Inés Braga, Susana Martins, Milena Carvalho
[CITCEM - Centro de Investigacao Transdisciplinar Cultura, Espaco e Memoéria, FLUP,
Universidade do Porto; CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

In a context in which higher education institutions intend to offer their graduates quality
education, the need for a close connection between the training provided and the
professional context in which the graduates will carry out their activity is highlighted. Study
plans must be designed in order to develop hard and soft skills required and useful in the
professional context and one of the ways to make teaching more practical, motivating and
adapted to the professional world is through internships. Through the case study
methodology, this investigation aims to report the internship experience of a Portuguese
polytechnic course, in the area of Information Science - Sciences and Technologies of
Documentation and Information (STDI), identifying the type of institutions in which the
internships take place, the skills developed by the students and their application with a
view to respond to the current problems and challenges of organizations. The results
highlight the diversity of institutions in which students can develop their activity, proving
that the area of Information is transversal to all of them. They also show that the Information
Professional's performance profiles are aligned with Professional Standards, such as the
Euroguide LIS (ECIA, 2004), contributing, in practice, to the resolution of organizational
problems, within the scope of information management and technology. In conclusion, the
experience of guiding and monitoring interns proves the advantages of close contact and
necessary dialogue between the academic and professional worlds, in which both

interlocutors gain, at various levels, from the established partnerships.

Keywords: Internship, Information Science, Skills.
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A Street Art como Espago de Comunicagao Cultural, Social e Politica

Cristina Cardoso, Jorge Pacheco
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

O presente artigo apresenta a Street Art como forma de expressdo artistica e de
comunicacdo no espaco publico, um fendbmeno estético que funciona, muitas vezes, como
palco de reflexdo para as questbes culturais, sociais e politicas. Ao contrario de outras
formas de arte, mais tradicionais e limitadas a galerias, a Street Art vé na rua um espago
para romper barreiras e atingir uma audiéncia mais ampla, assumindo um espaco de
visibilidade que a torna relevante para o debate publico. Através de uma metodologia
qualitativa, com recurso a entrevistas semiestruturadas a artistas de Street Art e a uma
analise documental das obras de rua dos artistas entrevistados, considerando elementos
como a localizagdo da obra, a mensagem transmitida e a interpretacdo por parte da
comunidade local, procuramos entender, através das motivacdes dos artistas e dos
contextos sociais e politicos em que as suas obras surgem, de que forma a Street Art pode
servir como uma ferramenta que transforma as ruas em plataformas de comunicacdo
refletindo a cultura local e global, ao mesmo tempo, que se apresenta como um meio de
sensibilizacdo e reflexdo critica sobre o estado da sociedade. Os resultados mostram que a
Street Art é utilizada como veiculo de comunicacdo que ocupa o espaco publico de forma
ampla e diversa, promove o dialogo intercultural, sobre identidade, pertenca e justica social,
interligando as tradi¢des locais com influéncias globais, percebendo que a arte urbana nao
é s6 e apenas uma forma de expressdo individual, mas sim uma plataforma coletiva de

reflexdo e mudanca social.

Palavras-chave: Street Art, comunicagdo cultural, comunicacdo politica, reflexdo e mudanca

social.
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A Integracao de Estudantes Internacionais no Politécnico do Porto:
contribui¢cdes de um Estudo Cultural

Rita Mota

[CEOS.PP, ISCAP, Politécnico do Porto, Portugal]

A internacionalizacdo do ensino superior € um tépico abordado ao longo das ultimas
décadas como uma prioridade estratégica para as Instituicoes de Ensino Superior na atragdo
de alunos internacionais. Este processo procura atrair estudantes internacionais da CPLP —
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e PALOPs — Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa ao abrigo de programas e protocolos desenvolvidos entre paises e
instituicdes de ensino superior. Desta forma, evidenciamos as parcerias estratégicas
desenvolvidas, o prestigio para as instituicdes, a diversidade cultural e a vertente
econdmica, uma vez que os estudantes internacionais pagam propinas com valores mais
elevados, comparativamente aos estudantes nacionais. Com este estudo procuramos
conhecer o processo de integracdo destes estudantes identificando as facilidades e
dificuldades encontradas, desde o primeiro momento.

Através de uma metodologia mista, com recurso a estudo de caso e a questionarios,
pretendemos compreender este processo profundamente, ao nivel social, académico e
social, em todas as escolas que fazem parte do Instituto Politécnico do Porto. O estudo
permite recolher informacdo desde o inicio do processo, bem como o seu desenvolvimento
até ao momento, identificando as componentes que facilitam e dificultam a adaptacédo e
integracdo desses estudantes.

Com esta analise, sera possivel compreender os varios aspetos que definem o processo de
integracdo destes alunos e propor um modelo que, para além de poder tornar as

instituicdes mais inclusivas, faca face as necessidades especificas dos alunos do IPP.

Palavras-chave: Alunos Internacionais; IPP, Internacionalizacdo.
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GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Factors Affecting Purchase Intention on Social Commerce Platforms

Ricardo Afonso Soares
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto; Universitat Oberta de Catalunya]

Iviane Ramos de Luna, Gisela Ammetller
[Universitat Oberta de Catalunya]

This study aims to investigate the relationship between the state of flow and purchase
intention on social commerce platforms. Social commerce, facilitated by social media
platforms, has revolutionized over the time online shopping. The state of flow, characterized
by deep engagement, is crucial for enhancing the purchase intention. However, limited
research has explored the connection between flow and purchase intentions in the context
of social commerce. Using SEM and based on SOR framework, this study proposes examine
the impact the determinants of purchase intention on social commerce incorporating the
state of flow as a decisive variable of the consumer behaviour. The findings will offer
valuable insights into consumer behaviour in social commerce, informing platform design
strategies to optimize consumer involvement and improve purchase intentions. This
research advances knowledge in social commerce, and provides guidance for researchers
and practitioners seeking to understand and optimize consumer behaviour in this dynamic

domain.

Keywords: Social Commerce; Consumer Behaviour; Flow; Flow State; Purchase Intention.
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Optimizing Sustainability in Industrial Supply Chains: Decision-Making in
Uncertain Environment

Ana Cristina Amaro
[CEOS.PP Coimbra, CBS | ISCAC, Polytechnic University of Coimbra]

Worldwide disruptive environment places great challenges to Supply Chain, SC, partnership
relations, that result in complex decision-making processes. Managers and practitioners are
facing a business environment with large risk exposure and, therefore, the fulfilment of
service levels to worldwide customers results progressively more difficult to achieve.
Besides that, climate changes and environmental disruptions are strongly impacting
enterprise’s decisions.

To attend these motivations, a novel approach is being developed to support SC planning
decisions within an uncertain environment, while managing service performances, industrial
targets and sustainability criteria. The main purpose is to build a framework that helps
managers' decision processes at the planning level, to attain optimal services to customers,
within sustainable targets.

The SC planning is modelled with a single level formulation where different geographical,
operational, logistic and sustainability constraints are integrated. Different planning
strategies are evaluated, balancing reverse logistic with different uncertainty approaches at
the forward logistics. The proposal’'s applicability is shown through the solution of an
industrial case involving the development of a decision model approach (MILP formulation)
to optimally manage sustainability indicators and industrial targets. Important insights are
reached concerning the SC planning strategy and the commitment with sustainability
indicators, within an uncertain environment.

The industrial case illustrates the challenges placed by the demand variability,
environmental requirements and economic goals. The results showed interesting

improvements regarding reverse logistics scenarios, and on the SC planning performances.

Keywords: Supply Chain, Sustainability, Optimal Planning, Reverse Logistics, uncertainty.
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BLUE BONDS —Um estudo exploratério

Ana Paula Quelhas

[Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra / Coimbra Business
School; CEOS.PP - Coimbra]

A tematica ESG vem assumindo relevancia crescente na literatura financeira, ao mesmo
tempo que organismos internacionais promovem iniciativas indutoras da transicdo para a
sustentabilidade. Entre essas iniciativas, destaca-se a criacdo, no seio das Nag¢des Unidas,
dos 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais tém 2030 como
horizonte temporal de adogdo. O sistema financeiro desempenha um papel crucial em tal
processo de transicdo, através da emissdo de divida com fins sustentaveis. O objetivo do
presente trabalho é o de apresentar uma reflexdo critica relativamente as blue bonds,
instrumento destinado ao financiamento de projetos relacionados com o uso sustentavel
dos oceanos, cuja primeira emissdo ocorreu nas Seychelles, em 2018. Através da leitura
das referéncias existentes na literatura, estruturou-se a referida reflexdo em jeito de
resposta as trés questdes seguintes, as quais poderdo conduzir, a breve prazo, a conducgio
de trabalho mais aprofundado: 1) Quais as particularidades das b/ue bonds entre os varios
instrumentos de divida sustentavel? 2) Tém as blue bonds associado um prémio de risco
negativo (bluenium)? 3) Quem sdo os atores privilegiados no que concerne ao
desenvolvimento deste tipo de instrumento? Esta tematica revela ser de particular interesse
para o caso portugués, dada a extensdo da faixa costeira, a prépria tradicdo maritima do
Pais e o papel de relevo que as atividades ligadas ao mar desempenham na economia

nacional.

Palavras-Chave: B/ue bonds, Sustentabilidade; Bluenium, ODS.
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The Effect of Corporate Social Responsibility on Brand Image and Brand
Equity and Its Impact on Consumer Satisfaction

Joana Aralujo, Inés Veiga Pereira, José Duarte Santos

[CEOS.PP, ISCAP, Polytechnic of Porto]

This paper aims to study the effect of corporate social responsibility (CSR) on brand image
and brand equity and its impact on consumer satisfaction. The study follows a quantitative
methodology, using the implementation of an online questionnaire distributed to people
who bought, during the pandemic, a product that used a CSR action. Subsequently, data
were analyzed through Smart PLS, following the Structural Equation Model. It was possible
to conclude that the CSR initiatives positively affect consumer satisfaction through the
mediating effect of brand image and brand equity. Further, brand image and brand equity
improve when companies use CSR initiatives, and, despite what previous research has
concluded, consumer satisfaction is not affected directly when CSR initiatives are used. This
research has also showed that CSR’s impact on brand image is higher for men, and CSR

initiatives’ impact on brand equity is also higher for regular purchase consumers.

Keywords: corporate social responsibility; brand image; brand equity; consumer satisfaction.
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O impacto da cultura das organizagdes e do tipo de relacionamento buyer-
seller na cooperacdao e satisfacdo dos clientes no mercado business-to-
business (B2B)

Joaquim Pratas Soares
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto, GOVCOPP-Universidade de Aveiro]

Filipa Pinto da Costa
[ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

Este trabalho analisa a satisfacdo dos responsaveis das organizagdes compradoras com o
vendedor, tendo em conta as dimensdes culturais das organizacdes, niveis de cooperacado
e conectores das relagdes buyer-seller, nos mercados B2B em contextos internacionais.
As dimensdes culturais utilizadas foram as de Hall, Hofstede e Minkov, pois sdo as mais
utilizadas em contextos internacionais. A cooperacido e os conetores das relagdes buyer-
seller foram definidas a partir das teorias das ligagdes operacionais, troca de informacoes,
relagdes legais e normas cooperativas.

A metodologia usada é quantitativa, com uma amostra de conveniéncia de 68 clientes
internacionais de empresas B2B nacionais, com dados recolhidos por questionario. A
analise dos dados foi feita com andlises descritivas e inferenciais, complementada por um
modelo de equacdes estruturais.

Os resultados confirmam diversos aspetos referidos na literatura, tais como as relagdes
negativas entre culturas de baixo contexto e a satisfagdo do cliente, e entre a distancia ao
poder e a cooperacao.

Contudo, algumas hipéteses foram refutadas. Verificou-se, por exemplo, que as culturas de
baixo contexto se relacionam negativamente com a cooperacdo em ambientes B2B.
Adicionalmente, enquanto a literatura sugere que a indulgéncia esta positivamente
associada a satisfacdo do cliente, os resultados deste estudo indicaram o oposto,
possivelmente devido a orientagdo restritiva das culturas na amostra ou a mudanga nas
expectativas dos clientes, que em culturas indulgentes valorizam uma experiéncia
emocional positiva.

Conclui-se, assim, que este estudo pode oferecer diretrizes praticas para as empresas
ajustarem as suas estratégias de relacionamento as especificidades culturais no mercado
B2B, otimizando a cooperacdo e a retencdo de clientes. Este estudo é relevante tanto para
profissionais como para académicos interessados na interseccdo entre cultura e
comportamento organizacional nos mercados B2B em contextos de negociacdo e

relacionamento internacional.
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Palavras-chave: Dimensdes Culturais; Relacionamentos Buyer-Seller; Mercado B2B;

Cooperacdo; Satisfagao do Cliente.
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Optimizing Social Media Strategies for Enhanced Performance: A Case Study
of The Florist

Inés Veiga Pereira, Angelo Gomes, Susana Pinto
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

Founded in 2017 by Pedro Ribeiro and Tiago Oliveira in Porto, The Florist — Luxury
Bouquets is a Portuguese luxury e-commerce brand. Specializing in preserved flower
bouquets with an innovative preservation system, the brand ensures freshness for 3 to 5
years. The company targets middle to high-income professionals seeking convenience and
premium quality. With a well-structured management team, the brand focuses on efficient
operations, financial management, and customer satisfaction.

Using digital marketing and strong social media presence, The Florist has achieved
significant growth. The product range includes Fresh, Preserved, and Dried Flowers, with
options for customization. Despite rapid growth, challenges such as income volatility and
competition persist. Strategic recommendations include product diversification, enhanced
marketing efforts, and improved demand forecasting to stabilize revenue.

The brand’s website and social media strategy were also analyzed and compared with the
main competition. While The florist’s social media, particularly on Facebook and Instagram,
has been effective in driving engagement, improvements can be made on the website. The
use of important keywords on website content and search engine marketing investment
may lead to better website performance. Future social media strategies should leverage
video content, albums, and consistent content planning to maintain and grow their

audience.

Keywords: flowers box, search engine marketing, business, strategy, social media.
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indice de afericdo de agdes de sustentabilidade de uma Instituicdo de Ensino
Superior

Camila Bennemann, Rui Bertuzi
[CEOS.PP, ISCAP, Instituto Politécnico do Porto]

Fernando Parra
[IFMT]

A sustentabilidade refere-se a capacidade de atender as necessidades do presente sem
comprometer as geracgdes futuras, integrando acdes em trés dimensdes: econémica, social
e ambiental (Schwartz & Carroll 2003). Com a crescente relevancia do tema, é fundamental
implementar medidas para promové-lo, pois a sustentabilidade permanece um desafio
permanente e atual. Nesse contexto, este trabalho procura evidenciar as praticas de
sustentabilidade no IFMT, propondo a sua afericdo através de um indice especifico que
permita medir as a¢cbes desenvolvidas na instituicdo.

A investigacdo adotou uma abordagem exploratéria e descritiva, recorrendo-se a uma
analise mista e a um estudo de caso miltiplo (Yin, 2018). As técnicas utilizadas incluem
uma revisdo bibliogréfica, a analise de conteldo, a recolha de dados através de entrevistas
estruturadas, observacgéo direta e a dados publicos. O objetivo principal da investigacao foi
a identificacdo das dimensdes da sustentabilidade e das variaveis mais relevantes para o
IFMT. Com base na revisdo bibliografica, desenvolveu-se o indice e uma ferramenta de
avaliacdo no Microsoft Excel.

A validagdo foi realizada com dados recolhidos das trés unidades do IFMT estudadas. Os
resultados indicaram indices de 48,15%, 55,13% e 65,08%, demonstrando variacdes nas
acdes de sustentabilidade entre os trés campi. Os dados analisados confirmam a
aplicabilidade do indice, com resultados alinhados com literatura existente.

Com este estudo conclui-se que o indice proporciona a instituicdo um conjunto de
indicadores abrangentes, fornecendo dados para a tomada de decisGes estratégicas sobre
investimentos e alocacdo de recursos. Assim, espera-se que esta ferramenta fortaleca a
atuacdo do IFMT no campo da sustentabilidade, promovendo praticas mais efetivas e

alinhadas aos desafios atuais.

Palavras-chave: Sustentabilidade, indice de Sustentabilidade, Instituicdo de Ensino Federal,
[FMT.
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Al in Accounting: Can Al models like Chat GPT and Gemini successfully pass the
portuguese chartered accountant exam?
Agostinho Sousa Pinto, Anténio Abreu, Eusébio Costa, Jerénimo Paiva

P.PORTO

ISCAP

AlIN ACCOUNTING: CAN Al MODELS LIKE CHATGPT AND GEMINI
SUCCESSFULLY PASS THE PORTUGUESE CHARTERED
ACCOUNTANT EXAM?

Introduction

Artificial intelligence (Al) is revolutionizing the accounting industry by boosting efficiency and accuracy. This study explores the
capabilies of ChatGPT and Gemini in their quest to pass the Portuguese Chartered Accountant Exam. By uncovering their
strengths and limitations, we aim fo provide valuable insights into the fulure applications of Al in accounting. Results found
ChatGPT and Gemini were less than 50% accurate and could not consistently pass the Portuguese CPA Exam.

Literature Review Methodology

Study Exams

Main Findings

ey
DBammanito =1 Anenican CRA o :: g@ @
{7y zam  — I
Euterich ot o o Exam Overview: Tha  Data Entry; 500 Evaluation: Al
x23) BA CPA Exam evaluates  questions from the Isst 15 parformance was
knowdedge in financial  CPA exams were assessed |n four lopics.
Otivesra ang X Biazimn CFC infroducad into LLM's, with errors classihed as
Pty (202 Eaary managemen| Prompt Engineering: nformation. logical, or
accounting, tex, and Specific prompts guiced  stalstical
it ) ethics with 40 multiple- Al models in se
el chnice questions answers and reason ng
Provious sticdios that focused on the penk of LLMs in A ing Exams
Main Results
GPT 345 GPT 40 Gemini
« ChatGPT 3.5 achieved a 36% accuracy rate with only one passing
grade, while ChatGPT 4.0 improved to 48% with four passing financel fconlxiing 9% X gi
grades. Management Acoounting az% 483% 35%
- Gemini had a similar performance 1o ChatGPT 3.5, with a 38%
Tax 40% 49% 35%
accuracy rate and one passing grade.
« All models produced ble responses despite arors, with no Ethics 38% 3% 52%
significant *hallucinations” observed.
TOTAL 38% a8, 8%
Parformancs evalustion of ChatGPT 3.5, 4.0 and Gemini % accuracy)
Error Analysis Challenges Identified
) High error rates in specific subtopics:
Mainly made +. . Higher frequency of « Financial Accounting: Tangible Fixed Assots, [nventorios
logical errors Gel 1IN fogical emrors but fewer « Management Accounting: Product Cost Systsms.
information errors « Tax: Corporate Income Tax {IRC), Value Added Tax (VAT)
+ Ethics; Object and Concept of Ethics.
Limitations Conclusions

Only multiple. choice questions were tested

Zero-shot Evaluation (Only one attempt)

Necessary lo explore new question formals
and new LLM's
Explore fine-tuning techniques

Relersncas

«» Performance: ChatGPT 4.0 cutperformed Gemini on
the Porfuguese CPA Exam, excelling in ethics and ax
questicns bul strugging with financial accounting and
laxaton

- Improvements Needed: Performance c¢an be
enhanced through broader training and axposure to
exam scenarios
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O modelo de negoécio Agrovila.

Fabio Couto, Mariana Malta, Susana Bernardino

O MODELO DE NEGOCIO

CEos P

Fabio Couto (1), Mariana Curado Malta (2), Susana Bernardino (1)
1) CEOS.PP, ISCAP, Politécnico de Porte, Portugal
{2) INESCTEC, FEUF, Universidade do Porto, Portugal

OBJETIVO

« Desenvolver um modelo de negdcio - de acordo
com © Business Model Canvas (Osterwalder e
Pigneur, 2010) - que assegure a sustentabilidade do
plataforma  digital AgroVila, que procurard
aproximar produtores familiares e consumidores
numa légica de circuitos curtos agroalimentares.

e Apesar de tratar-se de um projeto sem fins
lucrativos, a sustentabilidade das operacdes deverd
ser assegurada.

RESULTADOS PRELIMINARES

AGROVIlza

WWW AGROVILA ORE

METODOLOGIA

= Benchmorks o concorrentes diretos e indiretos

* Grupos Focais com produtores & consumidores

* Personas

« Estratégia Oceano Azul (Kim e Mauborgne, 2005)
« Curva de Valor (Santos et al,, 2021)

« Questiondrios ¢ produtores e consumidores

Rocurscs Chawe

Porcerics: Chave Attvidodes Chave Pogostos de Valor
Contros Logisth Contrelo quatidade |
Deservolvimento @ I
2 da Plataforma
Portos Pick

% Gocths o apoio 30 cliento

okl r i i)

Facilitadores |_Gestao de parcanas
Gostho comunidades/vila

Segrmendos ae Chentes

Refoclonomwnio

Organizagdos
— ml
Cormunidacde de
software Agrovia _Porceices |
Daoos I
Prastudonss 0o
wrvIces 0 0QIstics
Extrutiraoe Custos Fortes o Fncatos
Cuslos operscionss |
manutencio da
Custos com RH J > Plataforma ’

* O envolvimento comunitdrio serd um dos principais
focos do modelo de negdcio AgroVila, aliando-se a
isso o apoio logistico.

* Os consumidores ccederdo ¢ produtos frescos locals
o precos competitivos, e os produtores conseguirGo
remuneracées mais justas.

REFERENCIAS

CONCLUSAO

« Este modelo de negécio fomentaréd a participacdo
ativa dos stakeholders na promogao dos circuitos
curtos ogroalimentares, respondendo & crescente
procura por produtos locais e beneficiando
compradores e vendedores,

Kim, W, C, e Mauborgne, R. (2005), Blue Oceon Strategy: How to Crecte Uncontested Market Space and Make Competition Irrelevont

Harvard Business School Press.

Osterwalder, A, e Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. John Wiley

and Sons.

Santos, J., Bernardino, S, e Silva, P. (2021). MANUAL DO EMPREENDEDOR (NOVOTEXTO — SERVICOS EDITORIAIS). CEOS.PP.
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Should private-label supply manufacturers invest in digital strategies? A study on

Portuguese manufacturers.

study on Portuguese manufacturers
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Transformacao Digital no Setor Agroalimentar através da Implementacdo da
Tecnologia Blockchain para Melhoria da Rastreabilidade na Agricultura: Uma
Investigagdo-Acao aplicada a Red Iberoamericana de Blockchain y Ciberseguridad.

Jéssica Carneiro

Transformacdo Digital no Setor Agroalimentar através da Implementacéo da
Tecnologia Blockchain para Melhoria da Rastreabilidade na Agricultura:
Uma Investigagao-Agao aplicada a Red |Iberoamericana de Blockchain y Ciberseguridad

Jéssica Luisa Sousa Pinto Carneiro (1)
{1) CEOS.PF, ISCAP, Politécnico do Porto, Portugal

MOTIVACAO QUESTAD DE
DO ESTUDO INVESTIGACAO
« Implementagdo da Blockehain para melharia do rastreabilidade da cadeia Como aimplementag@a da tecnokgia Blockchain poda
de abastecimento agroalimentar; melhorar a rastreabilidade no sator agroalimentar,
- Potercial da Blockchsin na eficiola da transparéncis, - eficidncia, promoyendo uma maicr transparéncis, seguranca e
seguranga alimentar = na confianga do consumidor. sficincia nas cadsins de abestecimento?
OBJETIVOS

1. Identificer requisites tacnoldgicos e principais tecnologias pars implementacao de um sistema de rastreabilidade baseado em
Blockehain no setor agroalimentar; '

2 Propor um modelo de arquitetura de sistema para a rastreabilidade;

3 Dasenvalver uma investigagio-agao aplicada 3 RIBCi.

RESULTADOS ATE AO MOMENTO

Blockehain
‘Aritical foss: ot
S -mm

QRe
Authorities - Regulations - Certifkations LR

! =
“ Figura 2 - Tecnologias Utlizadas
Figura 1 - Requisitos Tecnologlcos »B
EE EEr

| 6 « el - -
CONCLUSAO E . Figura 3 - Arguitetura visualmente mals compreensivel
Fontg: Chu & Pham, 2024
TRABALHO FUTURO : '

REFERENCIAS
+ Reslizar entrevistas com os stakeholders; BIBLIOGRAFICAS
« fplicar a sustentabilidade neste contexto, )
S Chu T T & Pham, T. T T. (2024). Vertical coordination |
+ Identificar as limitagBes na utllizagdo da Blockehain; ageivfood swm g bm;chmm: pwmm:

I

» Confirmar & viabilidade técnica neste setor & impacto positive expectével; framework eoiition for Vistremese cashew nut business.
« Propor umg arquitetura de sistema Ragional Scisnce Policy & Practics, 16(3) 12576

Ay PP . . . ESCOLA SUDE

& CEOSPP BXEREL UniversidagVigo 1 o on FCE oo
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Communication, Distribution, and Emerging Trends in Tourism and Hospitality in
Portugal: a case study.

Isabel Vieira, Cristina Torres, Lurdes Babo, Maria Antéonia Rodrigues, Amélia Carvalho

Communication, Distribution, and Emerging Trends in
Tourism and Hospitality in Portugal: a case study

n

(mivieira@iscap.ipp.pt), Cristina Torres 1"
Maria Anténia Rodrigues®

, Lurdes Babo " (Ibabo@@iscap.ipp.pt),

Amélia Carvalho'"

) CEOS.PP, ISCAP. Polytechnic of Porto, Porfugal

+Tourism & Hospitality:
+ Key economic diivers for wealth and empoyiment generation
-Gmmunsm revenues reached 51.5billon in 2023, Up 28% Nom 2022 {UN Tourkm,

-wmmmg destinations m 2024, Serxa, Turkey, Pakistan. Portugal (+61%).
Japan, and others

= Full recovery of infematonal tourism expected in 2024 due to high demand and
Mproved air connecinty.

« Europe saw @ 6-6% Increase In Infematonal amvak and ovemignt s@ays n 2024
{European Travel Commission, 2024)
- 1 Portugak

Tourlsm = 9.5% of GOP

+10,7% in guests, +18.9% in revenue

Tourlam now € 2% of 1okl employment.
Objective
“Study Focus: ’
« Analyse & an trends In Portugal
nospRalty sector
+ Research Questions:

Q1: Whatis the perception of Ihe inquired 2bout communication strategies in the ursm
‘anghospitaity seciors?

Q2: YWhatis the perception of the nguired about distrbuton strategies n ihe toursm and
ospiality sectors?

Q3: What s the parception of the Inquired about the trends and chalinges facing the:
Ioursm and hospitaity sectors?

Effec of agttal More Soclal media plattonmns sud

for promohing tourst destinations a Facebook, Insisgam and Pinierest
nfiuencer marketng

Less emall
aYouTube

More Unique  expenences,
content markeing, and personalsed
approaches throughlocal colaborations
Less effective: Special events or temporary
promotions
More blogs,
Mideos, artices

Less effective: Apps and imobile plalfo ms,
importance of specific slements of a More effective: Attractive visual conem

Effectiveness  of
adopted by holels

Content

E of
systens in atiracting tourists

Methodology

< Participants: Students (3 levels) and alumni of the Marketing degree at ISCAP.
Polytechnic of Porto

< Survey Design: Focused on three key areas. c
ies. and in the fours

and sectors

% Data Collection:
- Questonnalre creates using Google Farms.
- Distibuted via ematiicode In June and July 2024

< Questionnaire Structure
- Demographic quiesions
- 43 questions on a 5-poind Likert scale to Capire particpants view
(25.0n communication, 6 on disirbuton, 14 on frends and chalenges)

% Data Analysis.
- Descliphve stalisics fo data overview
- Parametr i tests for geeper analysis
- IBM SPSS Statistics (version 28 0) used for analysis

< Reliablity (Cronbach’s Alpha):
- Communkation: = 0896 {good)
- Trends & Challenges: a = 0.863 (good)
- Distibution: .= 0.749
% Demographics
- Total sampie si2e: 136 respondents (70 females and 66 maiesj
- Mean age: 27 years {SD = 11.8)
- Agerange: 18-60 years
- Madian ages 23 and Mode age: 21 b=
~ Majarly reside in Porto area (85.3%) e
= Participants were grouped by academic ievel I malyze diferences n perceptons of
Imarkethg expertise: ittty g
- 15t& 2nd year students (42 partcipants, mean age 22), S
- 9rd year students (58 participants, mean age 26), Hra: ]
~Alumni (36 parbuipants, mean age 41) -]
= Atest showed no significant diferences between 151 & 2nd year and 3rd year students,
norbelween Hrd year Students and Aluml. However, there was a signiticant diference
between 15t & 2nd year students and Alumni (p = 0.012 < 0.05), ndicating tha less

destnation marketing system Less ps win 2 ;: RS o
kcal companies P el WELR SOV OF S i rends ke chal
P of N e More effective: Actve presence on sccial  compared to graduates
towrism industry networks and engaging b digital markeding
kb ]
evenisan fars
Effectiveness of the challenges faced by More effective: Strong cormmpedtion and
I - A T
cusiomer ieviews
Effec of More Presence on oning hooking Less effective: Ethical challenges in
adepted by hotels Patforms like Booking and Alrenb advertising and promotion
Less effective: P“':u”am" "' orfine importance of emergng trends in the More effective: local expenences and
Loboc IKE - THp. and marketing of the buism industry authentiaty and lve video and nteracive
Wip
e content on socal networks
Efec =55 of digital € More Content Less effective: Use of chatbols and virtuzl
Torthe promotion of tounist destnatons Less eMective: Fresence on onhe Hookng assistants
platforms
Conclus
“+Communication Strategies: “Challenges
Social meda and engaging content are crucial for promoting fourist destinations and Stiong mpeﬂilnn amomne reputation management are mewpmwa along with
enhancing brand image. Acuedvﬁpmunmoxpoum and foyalty p xp iptability are key to
abng with mpactsi; q o effer aton. overcomng
“Distribution Strategies. “Emerging Trends.

Plaitms 1ke Bookng and Alibnb are seen as more important or wisbility than revews on mnltbcalexmmlcs lne video, and interactive confent are highly values. Chatbots
mhfmmmmnmmm Partnerstips with travel  and virlual d asless citcal but usefu

Georga, R (2021} Marketing Tourssm ano Hosprialty. Concopts ano Cases. Springer Natura
Kur, 8. Assefa, £ Z, Twhikaya, S E. & Karatape, O M. m‘mﬂmmdhaﬂww
mmwmw
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Dinamica dos Municipios em Portugal: Uma Analise Demografica, Econémica e
Social.

Cristina Torres, Lurdes Babo, Isabel Vieira, Cristina Lopes, Fernando Machado, Francisco
Alves, Francisco Cardoso

Dinamica dos Municipios em Portugal: Uma Andlise Demografica, Econdmica e Social

Cristina Torres'™ (ctorres@iscap. ipp.pt) Lurdes Babo' (Ibabo@iscap.ipp.pt) Isabel Vieira™*! (mivicira@iscap./pp.pt)
Cristina Lopes™ (cristinalopes@iscap.ipp.pt) Fernando Machado'? Francisco Alves'? Francisco Cardosa'®!

PLPRPORTO 1 CEOS.PP, ISCAP, Polytechnic of Porto, Porto, Portugal

2 =
|SCAP ISCAP, Polytechnic of Parto, Porto, Portugal

Municipios Portugueses Introdugao

@ A populagio de um pais tende a concentrar-se mais em torno das grandes
cidades, onde os recursos, as oportunidades e os servigos sio normalmente
mais atrativos. Este fenomeno, conhecido como urbanizacio, reflete a

Portugal Continental: procura de melhores condigbes de vida, de emprego e de acesso 3 educagdo
& aos cuidados de saude [1],
278 municipios @ O objetive deste estudo & fornecer uma visiao geral do panorama
demografico, educacional, econdmico, habitacional, de saude, de emprego
Regides Auténomas: e de seguranga em Portugal para o ano de 2021 , bem como explorar a

Agores: agregacio dos municipios portugueses com base nestas varidvels.

19 municipios Met0d0|0gia

© Dados relativos a 2021, para 308 municipios portugueses - PORDATA [2]
Madeira:

@ 20 varidveis: aspetos demograficos, educadonals, econdmicos,
11 municipios habitacionals, de sadde, de emprego e de seguranca

@ Métodos: Anslise Fatorial e Anélise de Clusters

@ Com as pontuagdes dos dois fatores resultantes foi realizada uma anilise de
clusters utilizando o método de ligacdo entre grupos com distincia
euclidiana ao quadrado

@ De acordo com a estatistica de Kaiser-Meyer-Oikin (KMO = 0.898), @ As 20 variaveis foram transformadas em dois fatores
faz sentido realizar uma analise fatorial Fator 1 - Indicador de cardcter cosmopolita dos municipios

Fator 2 - indice de polarizagio geracional nos municipios
Critério de Kaiser: S30 retidas 2 componentes principais

(correspondendo a valores proprios superiores a 1) .
Rotated Component Matrix” - A partir das pontuacbes destes dois fatores foi

empoazet efetuada uma andlise de clusters, resultando o

Critério da varidncia explicada: 2 componentes sdo tambem RPN g
Cluster 1 com Municipios com menor indice de

suficientes, uma ver que estes explicariam aproximadamente Do

75% da variabilidade das 20 variaveis originals (variincia sk s COLTIOPALESANG @ MMTIN A1 B OIS ALY
total) e geracional e o Cluster 2 com Municipios com maior
Pag, maxe fndice de cosmopolitismo
g —
v o ) o o
. == ; - Distribui¢do percentual dos municipios em cada
Sewntare
A —dm i = - . o cluster:
i o T =pmo §3% - Cluster1 and 47% - Cluster 2
el ey Sse_ent_no ol %y aue
n e s " RN DR e =
" - o \ a_erih_crateg "o

_uTR,_ap

w1 104 g'"' = T R

wi 2
sara_ge ) -

fatores dos vahi_tars_senn s %
Eractinn Memnd: Priacics Campanent

Critério do Scree plot: confirma o NEMEro ¢

outros dois critérios —
e > Retacn Nothod Vanmac wit Kaser

A linha poligonal apresenta um declinio rdpido nos 2 Merwataanicn ¢ WK S0 o308 30N LK doen XK

primeiros fatores + R (ENraed in 3 heratisns Goraneisn patarzeton s

Conclusoes

como indicadores de carater cosmopolita e como indice de polarizagdo geracional nos municipios

@ Com estes dois indices, formou-se um cluster com os munic/pios mals cosmopolitas e outro com os municipios com menor diferenga geracional

@ Verificou-se que os individuos jovens e idosos, tendem a permanecer no seu proprio municipio, @enquanto a populacao ativa com formacao
superior tende a deslocar-se para municipios economicamente mais desenvolvidos
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A importancia da Auditoria Financeira para a boa aplicacdo dos Beneficios Fiscais
ao Investimento na Industria Hoteleira e Industria do Mobiliario.

Sara Campas, Lurdes Babo, Tiago Fernandes

ISCAP
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A importancia da auditoria financeira para a boa aplicacdo dos beneficios fiscais ao

investimento na indastria hoteleira e indistria do mobiliario

Sara Campas (1), Lurdes Babo (2), Tiago Fernandes (2)

(1) ISCAP, Politécnico do Porto, Portugal
(21 CEOS PF, ISCAP, Politécnico do Porto, Portugal

Introducao Metodologia

Ot bermficics Macals 300 459N CHN DATS POMOY S O INVESTIWNTD ¢ Metoaciagla Quantitativa
modarnzagio das omprasas EStatistica dosciithia @ tstes 4o hipdteses o paramitr ko
AS IPCksTnas otesEra ¢ domobitizie tm um pece conserivel na (e Wevorey |

econnia porTiguess

Berericins como o AFAL 8 8 DUAR incertivam o Investimerto = mx::;mm‘:

AN CapmEamcTas E3cala de Likert 8= 5 pontos para & muori das questes
Adadizona it i) is para

garant que o3 boneficos fizcal 350 aplicados corrotariarie.

Objetivo

Este estucio ovzsa o Impacta dos unewcmmmn como o RFAtea
bLAg, das mobiidris am

Portugal, destacanco o papel ds autitoria financera & trittans na
cotreta aplicacho destes Incentivos

Populagio
Profissianas da drea de contabilidade & auditana

Amostra
1 profiesianak,
cumespondenc ao 11 de questioninos vilidos

Resultados
Aplicagdo de beneficios fiscals Reconhecimento da ullundl da desaflos considerivels
em emp da efou s Aplicagao de beneticios fiscals por setor paraos na por parte
do Mobiliarie wummdnwwnuwdu&

o -

. N 525 SEnINCativas nes pe dos e
que BINACST e o * Nio hi diforergas sstatisticamente significativm nas respatay 3
arpanies Gue tabalham com o edistig holekeiia sotee o et ¢ profiszonals que trabalham com a imddstra do mobilidno ¢
das beneficios fican aa competitividade. 05 cwa trabaiham com 3 NAdctra hotelelra, relaivaments &
po dae siknriue P btarias roguiares o liaista Lam f0rT6 CONTANGD SO0 @ IMporTinel da formagdo
. 20 gor s que oz clos fiscals 280 Pare 8 comess alicagho Gos Demelicks th ca. Seipirianc £50k tecureos diep
A ST ATRAt AMEENGial PAT © LFASCIMANto $Canomico dak St BIRR (1o A SRR
ey ndo mdstindo
igraficasi t inides dos profisicoaiy dus 2
vatorem,
Oz taneficios fiscas, como 3 DLFR @ 0 RFAL, influgnclam fatorus cormo o CHscmamo econdmico, o ures @2 por
profissionals 6o seteres mabaiafo & noteieiro
G fead AGHT G40 A MNONA o raguisitos para n sus aplicago. com & ecvpress masores destacande-ze devido 3 sun eatruturs e exponencis profinional, Profescous oo
ADUCAM banelichos fecals expreseam opinies mats positias sobee & v P 90 que sguses Cue 1BO o5 Apkcam
A AR A Tavelol 26 ezeencial par gaantit a fecal, ando Par promvaer #hoas priticas Pscain.
LOntudo, 0 audicres iy s, COMO B COnp G gl lagio @ & Constante atizecdo das lwma‘ fisals

Dests farma, conclise que os Deneficios fisces, auantds aplicados cometamerts e sucitadas 1egularments, s50 fundamentals pars arpolyionar o crescimentn » a competitvidade das srpresss

Bibliografia

Alrroida, B L M. (2010} Manuo! ce QUATaNa finan cAIer Lime SoAlEe INegrona Desaoan no #isco |33 eel). acola kaitor
Caredo, 5 M, Ousges, 0, & Morteiro, A 1. . 2007, Monual o Sudiear Trnorang, Drecio Geral dos inpostos.
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Fraude fiscal em sede de IVA, no setor da Construcao Civil.

Ana Pereira, Lurdes Babo, Tiago Fernandes
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FRAUDE FISCAL EM SEDE DE IVA NO SETOR
DA CONSTRUCAO CIVIL

Ana Pereiral , Lurdes Babo2,

Tlago Fernandes2

INTRODUGAO
A frauda fiscal ne secor da ¢ cdo civil ér para s ec epar
ajustica fiscal em Portugal, pois tem grande impacta has recaitas da Estado,
afets a concorréncia e prejudica as empresss que CUMPIEm as suas
obrigaghes.

OBJECTIVO

Este estudo visa investigar ¢ compreender o5 fatores que influenciam a
ocorréncia de fraude fiscal no setor da construgac civil. bem como analisar &
relevancia dos mecanismos antifraude, considerando as parspetivas de

profissionais da drea de o bilidads & audit
METODOLOGIA AMOSTRA MAGNITUDE DA FRAUDE NA
 Metodologia Quantitativa_ CONSTRUGAO CIVIL
ESRNSU:“ dmnva e testes d;:DDWS% Constituida mairitariamanta palo saxo famining « 08,10% dos inquiridas
INquUérits gor quostion! A dade mddia observada é de 32 anos. P S A A
licade via Google Forms !
Apl A maicria dos respondentas 1em habiitagdes ae nivel da gy
Escale de Likert de 5 pontos peraamaioradas | icencivra, construcio civl como um
questaes Quase me 1e dos participantes tem mas de 10 anos problama demagnitude
Populagao de experié maoderada a alta, ewidenciando
Profissionais da area de contabilidade e auditaria) Corcade m% !cm ligagho a0 setor da construcio civil praocypagdes substanciais
Amostra 8

. sobre a integridade das praticas
105 profissionals,

correspendendo a0 n° de questionarios validos nosser
AREAS MAIS PROPENSAS A .
PRATICAS FRAUDULENTAS ERAVBES MMS COMLNS

Faturagio de servicos (39,31%) » Falsas Declaragaes 131,12%)

.

« Contratos e Pagameantos (19, 07%) * Fraude Carrossad [29,96%)
* Aquisicao de Materiais (19,07%] ’. J‘LWCIIDVR‘{& de

e Licencamento @  Parmissdas Operagdes (13, 62%}

* Fraude de Reambolso de
Exportacio (11,67%)
* Abusa da regime adusneire

(13,14%) A
Segurangs & Aegulamentagio de

Trabalho 13.90%) :5I Ilnw

* Outra(D42%) (9,73%|
| » outraan)
MECANISMOS ANTIFRAUDE RESULTADOS
» Autolquidacdo  nes  transaglies de * Fatores pricoligicos @ comprasnsio fiscal tm um prso central na pereacio da

fraude fiscal, sugerindo a importincia de politizas educativas focadas na

determinados bens e ervigos (33, 80%)
conscuenaallzacao ﬁscal

» Reverse Charge |30,01%)

- * A5 sanghes rigorosas di them um papel di
1 z/:;'?“;?m‘:?";’;oga I;f‘t'ﬁ?" UE: :’eIrEns) - paraos pmhszsmnas fue ndo trabalham com o setor, jd a5 medicias prwmhvas 30
lange Sy bt vistas de forma homagenes.
(25 ‘?O*’ - . Idcﬂtrﬁoouse Qe mccamsmos amﬁ'aude COMO 0 reverse charg,e. combinados com
* Outra [4,59%) - = auditcrias e & evazdo fiscal. Fatores
_- = COMo a percepGiio de 1usoca fascal e o entendimento das obrigagbes tributdnas tém
impacto direto no comportamento dos contribuintes. Areas como a faturagio foram
consideradas maes vulneraveis, sugerindo major atengio da fecalizacio Medidas
RECOMENDACOES wnoafeduqlodnmdelw\p:raa,... l eo de i faram
também destacadas como astratdgas eficazes.
Destaca-se a necessidade de politicas flscais adaptadas para cambater * O estudo comparou percecoes sabee fraude fiscal entre profissionais do setor ds

8 fraude no setar da construgdo civil em Portugal. Recomenda-=z urma
abordagem multifacetada que inclua aducacin feca, sancies rigorosas
e macanismes antifrauda aficazes

construgia civil e quem nie anua nele. Amboa valerizam auditorias e flscalizagdo,
mas quant n3o trabalham com o setor destaca sanpdas 5evaras @ percabe maior
complenldade na rmude do wp.

A - a2 percepg

sobre a fraude.

. Parsira, M. H. g F. (2023, Fit o (ﬁad,)."‘ imbra: Almadi
BIBLIOGRAFIA 4. . [2021). Evasia
Agradeci Este t &fi iado por ndos nacionais através da FCT - Fundagao para a C-Em:me aTecnologia, | P, no Hnbifo d;) pro}eto uloewua/zbzb
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Despovoamento em Portugal.

Lurdes Babo, Cristina Torres, Isabel Vieira, Cristina Lopes, Barbara Suavinha, Maria Alves,
Marta Magalhaes

DESPOVOAMENTO EM PORTUGAL

Lurdes Babo', Cristina Torres', isabel Vioira', Cristina Lopes’, Birdara Suavinha’, Maria Alves’, Marta M&odraoes
co do Parts, Mabo@iscapine. pt Tos EisTap.mp pr, mivieiad
ISCAR Poktdcn) 2230108

INTRODUGAO

Dados:
278 rmunlcipios de Portugal Continental
0O despovoamenio do irerior € uma das quesldes sociodemograficas mais Dades recclhides em PORDATA (3]
importantas em Portugal [1). As discrepancias antre a3 cidades do koral 8 do interior Ane 2022
530 cada vez mais profundss 6 1@m impacio sm todo o tenithtio, Este fanomeno fem -
S Varidvels:
graves conseguéncias socias & ambenizis, Nas zonas rurais sssisie-se oo
20 yardveis quantdniuas abrmangendo

envelhecimento da popuiacio residente, Ao encerramenio de eglabalecinantos de
ensinn € de cenlros de saiude, Por outro lade, a3 grandas cdades estdo a ficar 03 domifios g8 educacda, demogratia,
cobrepovoadas, o gue conduz @ problemss amblentsts & scclals, como a falts de Rhiie & AprEGO
habitagdo condigna ou 8 pregos acessiveis Métodos,

O objeivo daste

asfudo & anafisar o3 faloras que desencadeiam o despoveamento Andise discriminante inear (2]

ns slhkos porlugUesRE.
am alguns municipios porlugueses Tesie ANOVA

Analise Discriminante Linoar

¢ Todas as varivals s3o estatisticamenta significativas [pvaloe <0 001) para diseriminar @ntre < 4 categoras da densidade poputaeional

WS Lanh sy
¢ Vandveis que mals contribuem pars a discriminagio do grupos: G
. Mortss por 1000 habitantes T e W
e s WA T
. Residenles conl mais de 65 anos (%) 1 2 1M " m

. Rasyienias com idoades antre 16 & 64 anos (%)

¢ Aterceira fungio disaiminente ndo contribul significativamente para a sepsreghio dos grupos (p-velwe = 0.708). Aperas serdo conskderadas 8 primelra e 8 segunds fungdes dis-
criminantes.

¢ Frequéndas reais e estimadas de pertenga & grupos com base nes probabliidades de dessificago (2 pil

. Taxas de acest o para o grupo 1) 61,2% para o grupe 2: 83 1% para o grupo 3@ 75% para o g

. No (olal, 195 das 278 ohearvagdes esldc cotrataments dassficadas ¢ a 1ava de acerio global é de 7
Teste ANOVA

¢ Existem diferancas satatisticamente significativas entre os 4 grupos defnidos pela densidada populacional (p-value < D,001) ralativamenta 43 3 varidvels qua mais contibuem
para a discriiminagéo nire os gripos

¢ O testa post-hoo de Tukey para comparacdes multiples permite concluk que existam diferengas significativas entre lodos 0s pares da grupoa conslderados {p-value < 0,001)

R e ]

CONCLUSOES

ndo a dmens3o dos

¢ O modelo classifica comstamente 70.1% dos casos consider

grupos (probabilidades 2 pricv)

¢ As vanaveis demograficas [mortes por 1000 habitandes, residentes com mas de

£5 anos, identas &

15 & 64 anos; foram as que mais conlrbuiram para

disariminar os grupos.

¢ Nos municipios com menor densidade, ha uma maice percentagem de residenies
maig velhgs & também uma malor taxa de mortalidade, @ Lma maor dspersso dog
dados, am COMparacio com o8 municlpos com maior denskdade. Nessas areas, a
1axa da monalidada e signficatvaments mencr e ha uma malor percentagem de | Mt B D i I HOWa O E A Thckay et Stuon T Bromn, itk Hard

residentes sdultos e jovens, 4 MU B et S bes: e W] Mestuieg. paee X0, Prssss. oo, 20040
13) Furdogis Fraroses Mandd' dos Sanics. Pordata ewatio cas sders Ponugal o Eurepa 2023, g W pord ita. o0/
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indice de Performance Logistica (138 Paises).

Eduarda Silva, Gisela Silva, Mariana Carneiro, Mariana Santos

g EEEACEOS P £t .

ISCAP  REsmiemines
indice de Performance Logistica em 138 paises

Eduarda Silva, Gisela Silva, Mariana Carneiro e Mariana Santos
ISCAP, instituto Politécnica do Porio

Introdugdo
O presente trabalhe tem como objetvo avallar o indice de gisti através de £ ti €Omo © score das
alfandegas, das C0s envios da € gualidade logisica, de lempe de entregs cumprdo e da capacidade de rastrear as
remessas de cada pais; e vanavels qualitativas. como a varidvel continente, a variavel litoral, & variavel de a variavel orio (lIha ou
continente), @ por fim, a varavel do nivel de desenvolvimento
Metodologia
As metodologias utilizadas para a desta foram a q que na icdo @ 30 de dados com
testas de i testes de A0, testes T € testrs ANOVA.
L™ Towe €0 Mumeddede pars Garoma Sowe wm R e
Continente Scors 20 woories

-
S sl e e ey, ST -t
8o - -

Os acordos o seors
aduaneire, indicando que pdll»nu inleenas @ prascas de gealiio
podem ser mais 3

L 1 Turcaiin Gerigis = Ra asateas = Fobe o s afiizns ;
---- ﬁoummmwmn--mm antitativas -
|

- - - -

~ "> A eliciéncia logistca & um swlems infegrado, ondo & comrostEncia : [Ty e— ——

£

—

-

:g_ o - logistics, 4 quakiade Cas s 8 rastraio s
S -

=

%0 reforgam mutuamente para abtar um Hon desempenho logistice. RO . 2 IR et SR HBLIIOR  Ur
melhor performance o Cusioms Score. posaiveimente po
- causa do praticas mais ou

enlre 05 palses que Mantém esses scordos,

A portuslidade desioca-se como ume drea de
desempenbo  relativaments  mais  forte, i
anquanto outras a apresentam uma malor 2

wariogHo enire os valores méaimos & maximos

Teste T paca LPI Score por Local Litordeea i
e WL ! -
Mot b Crmpmsiermante
. it T e o2
A prosanga  do Mol podw  influencisr | Coma os paises desanvohidos possuerm melhor (nfroestruturn o .
o loghtio. | eficié logistica. estes aprosortam um scoro do porformance ¥z . . .
posmvnlmanie devido w melborss sceses w | logislics mais mile. Assien, oa invmalimenis wn infransbulers « g T
Gom redan do porte. nos logists 380 para gwe 03 A ia na e 8 1 d P
palses em e 0 Zeu OIe ¢ % i % & que T para um melhoe

dosompanho logistico,

desempanno logistico geral

Aevbh e Past v 43 UM Boor” emrs rivein e duswarctvierts

Teste Oneway ANOVA pora “LPY Score” por Nivel de
Deseevehimento

[e— -
" un N - -
"
" i - PE— oy e
» m -
] C— - "
(]t Sgpsts e -

0 desanvolvimento economico & um fator crucial para o desempenho logistico, com paises desenvolvidos apresentando médias de LP! consideravelmente
mais altas. ASEim, sugers-se qua 05 palses em desenvolvimento e emergenies devam Investr em infraesiruturas, em adctar momoros poiiticas aduaneiras
Boia

e tecnologia. J& a andlisa adicional (Posl Hoc Tukey) reforga a A do para a Ul que
paises com maor desenvolvimento possuem maior compeléncea ingishica.

Conclusio Refer@nclas Bibliograficas
Esta analisw completa destaca a lmpcvlinc»a dos fatores econdémices, Ortega, C (2024 novembra 21). O que é & metodologia de
geograf e eslrulurals no d gisti sendo possivel i Question Pro
verificar que 0s paises dcsenvolwdcs com litaral, boas infraestruturas hllps:llwww q P Iblogipt/i fologla-de. ig
e um score de compeléncia logistica mals alto tendem a ter um Indice
de performance logistica mals alta, ap ¢a de The World Bank (2024) Loglsucs Peiformance index (LPI). [Data set]
comerciais néo se ou taa . quanta se pod. https:/pi.worldbank org: alobal

esperar
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Projeto Sport4E — Skills through sport for Employability and Entrepreneurship.

Co-funded by
p R I E the European Union

Shills throwth sport for Emplayabilfy and Entreprenewrship - @ um projeto financisdo pelo Erumuss
SPOrt QUB NESCOU ragRs A COORSMARAC aNtre dGrentes Parcairos do palsas surpeus, trabahanto ocal

a Intarnacional 00 BOMINID 65 BIVES: piog NP ANCEINEMA & ORRPAMD.

* O Projeto SportdE aborda o objetwo de promaver » educegao e o desenvolvimentn de Treinsdores e
competincias na ¢ strevds da desparto, Implemantando atividades especificamanta inattares
focedis re crscho de recursce aducalivs aberlos Otes stmitivos & imedistos, dessporivos

CHELNAN0S 90 deeanvalimento  iIMpLomentadio do SOMPBTENGES UINEw eais qUe

o0 dngparto possam sar aplcadas

O projea vias Ublzer uptkldes @ compaiincse nlquiltas por trainedans @ insttoris \
CREOOMMOS Para Kemar jovens alleias & dasempigados no dessovclyinanto e um A
coryurto. dn hord & anf stills profissions= dtais pom on intoginr na mecodo de

trabetho ¢ promover ¢ empreendedorsme entre os jovens. Desta forma serd possivel \ 0 po e e 0005

¥ \ paaions g

BAM3T MAC-60-00ea ATTAVAG 30 AR50 \ g

u-wu g

O projeto Sportin zegun o “Plano de Trabathe da Uniio Buropsia pars o Desporto 2021 - 2024 em

» entfcsr 82 COMPRIBNCion Olala PUre O oS0 &0 Mecedo €@ tabalho que pocem ser
Alrinis das A
= ormar imatrutoras o irainodorss dorportios sl come tmoetert pora cs ofletas o= princEain
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Fatores de Desempenho Académico dos Estudantes: Uma analise Quantitativa.
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Introdugao

Resultados esperados

O objetivo do estudo é analisar o papel dos sistemas de
informacao de custos no ambito da gestdo hospitalar publica no
Brasil € em Portugal. Partindo de uma abordagem que arlicula as
particularidades dos respetivos sistemas de saude com as
exigéncias Inerentes & gestdo de custos no setor plblico, o
estudo procura responder @ seguinte questdo de investigacio:
Quais os fatores contingenciais que influenciam a eficacia do
sistema de informacao de custos no dmbito da gestao hospitalar?
De forma a compreender como as especificidades de cada
contexto afetam a gestao de custos e a eficdcia do sistema de
informacao gque @& suportam, sao comparados fatores
contingenciais como as estruturas organizacionais e normativas
do Sistema Unico de Saide (SUS) no Brasil (Brasil, 1990) e do
Servigo Nacional de Salde (SNS) em Portugal (Portugal, 2022),
os modelos de financiamento e coniratualizagdo, e os normativos
contabilisticos nacionais. As hipoteses de investigagdo sao
formuladas a luz da Teona Contingencial (Drazin, R., & Van de
Ven, A., 1985, Otiey, D.. 2016 e Van de Ven, A.: & Drazin,
R..1985).

O estude pretende contribuir para o avango do conhecimento
sobre 0s fatores contingenciais que influenciam a eficacia dos
sistemas de informagdo de suporte @ gestio de custos
hospitalares. Os resultados esperados contribuem para a
identificac2o de politicas e estralégias governamentais destinadas
a promaocao da eficiéncia e da transparéncia na gestao de custos.

Metodologia

O desenho metodoldgico do estudo caracteriza-se por uma
abordagem mista sequencial de natureza exploratéria {Creswell,
J. W, Clark, V. L, P., 2018). Na fase qualitativa, com o objetivo de
captar a percecao dos diferentes atores sobre os falores
conlingenciais mais relevantes para a gestdo de custos, serao
conduzidas entrevistas semiestruturadas, em ambos o0s paises, a
representantes do Ministério da Salde e outras entidades
responsaveis pelo controlc de custos, a gestores hospitalares, a
responsaveis pela contabilidade e & responsaveis pelos sistemas
ce informacao das unidades de salde, adaptando 0 modelo de
Ferreira, A.. & Otley. D. (2009). Na fase quantilativa, sera
desenvolvido um maodelo conceptual estruturado com base nos
resultados emergentes da analise qualitativa e na revisao de
literatura, Os dados serao recolhidos atraves de um questionario,
dirigido aos conselhos de administracdo de hospitais publicos no
Brasil e em Portugal, sendo previamente submetido a validagao
atraves de um estudo piloto, O modelo sera testado com recurso
a Modelos de Equac3o estruturais.
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