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Resumo
Ao longo dos ultimos anos tem-se observado um crescimento acentuado de informacdo presente na
internet e, por conseguinte, nas plataformas eletrénicas. Devido a isso, e uma vez que a quantidade de
informacdo a disposicao dos utilizadores é cada vez maior, torna-se dificil para o utilizador ter acesso as
informacgdes que mais lhe interessa, evitando assim as informacdes que nao tém importancia para ele. De
forma a combater este problema, surgem os Sistemas de Recomendacdo, que permitem filtrar a
informacao de acordo com a sua importancia para o utilizador. Umas das técnicas utilizadas nos sistemas
de recomendacao é a filtragem sendo que ha trés principais técnicas de filtragem que sdo comuns a todos
os autores: a filtragem colaborativa, a filtragem baseada em conteldo, e a filtragem hibrida. Este trabalho
tem como objetivo perceber quais os beneficios que as utilizacdes de ferramentas de filtragem podem
trazer para os utilizadores e para as organiza¢des nas plataformas eletrdnicas. Para o desenvolvimento
deste artigo foi utilizado como método a revisao de literatura de forma a perceber qual o estado de arte
ja existente sobre o tema e quais as lacunas ainda existentes. Ao selecionar os artigos para a revisdo de
literatura foi tido em conta os seguintes critérios: optar por artigos mais recentes para perceber de que

forma tem evoluido a filtragem e as suas utiliza¢des.

Palavras-chave: sistemas de recomendacdo, filtragem  colaborativa, filtragem  baseada em

conteudo, filtragem hibrida, personalizacao, bolha de filtragem.

Abstract
Over the last few years there has been a marked growth of information on the internet and, consequently,
on electronic platforms. Due to this, and since the amount of information available to users is increasing,
it becomes difficult for the user to access the information that most interests him, thus avoiding the
information that is not important to him. To combat this problem, Recommendation Systems have
emerged, which allow information to be filtered according to its importance to the user. One of the
techniques used in recommendation systems is filtering, and there are three main filtering techniques
that are common to all authors: collaborative filtering, content-based filtering, and hybrid filtering. This
paper aims to understand what benefits the use of filtering tools can bring to users and organizations on
electronic platforms. For the development of this article, the method used was a literature review to

understand what the state of the art already exists on the subject and what gaps still exist. When selecting
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articles for the literature review the following criteria were considered: choose more recent articles to

understand how filtering and its uses have evolved.

Keywords: recommendation systems, collaborative filtering, content-based filtering, hybrid filtering,

personalization, filter bubble.

Introdugao

O presente artigo consiste numa revisao do estado de arte sobre a filtragem como elemento
diferenciador nas plataformas de comércio eletrdnico. A filtragem consiste numa das técnicas existentes
nos sistemas de recomendacdo. “Os sistemas de recomendacdo sdo ferramentas e técnicas de software
que fornecem sugestdes para artigos que sdo mais suscetiveis de interessar a um determinado utilizador”
(Ricci et al., 2015). Com o passar dos anos tem-se assistido a um aumento acentuado de informagao
disponibilizada na web e, devido a isso, torna-se dificil encontrar a informa¢do que mais nos interessa
descartando a informagdao menos relevante. Os sistemas de recomendac¢do “resolvem este problema
oferecendo ao utilizador sugestdes personalizadas de artigos (produtos ou servigos) que correspondam
as necessidades do utilizador e sugerem aos utilizadores artigos que sdo julgados desejaveis com base na
anadlise das suas preferéncias”(Elahi et al., 2016).

Nos sistemas de recomendacdo existem varias técnicas, contudo, as mais abordadas e referidas
por todos os autores sdo: a filtragem baseada em conteudo, a filtragem colaborativa e a filtragem hibrida.
Ao longo deste artigo estas serdo as trés técnicas abordadas com maior profundidade, uma vez que, o
artigo consiste em perceber de que forma a utilizacdo de técnicas de filtragem traz beneficios quer para
os utilizadores quer para as organizagdes nas plataformas de negécio eletrénico.

Segundo (Costa et al., 2013), os sistemas de recomendacdo baseados em filtragem por conteudo
“utilizam informacgdes anteriores do utilizador em relagdo a um item para recomendar itens similares. A
filtragem colaborativa baseia-se no julgamento dos utilizadores com interesses em comum.” E, por fim, a
filtragem hibrida consiste numa jungao das duas técnicas referidas anteriormente, a filtragem baseada
em conteudo e a filtragem colaborativa, de modo a unir as vantagens existentes em cada uma destas.

A aplicabilidades destas técnicas de filtragem nas plataformas de comércio eletrénico podera
trazer inimeros beneficios. Quando os utilizadores chegam a uma plataforma de negdcio eletrénico, é
importante que esta seja intuitiva para que os utilizadores consigam chegar a informacdo desejada de

uma forma simples e rdpida. Através da aplicacdo das técnicas de filtragem nas plataformas de comércio



A filtragem como elemento diferenciador 4

eletrdnico, o utilizador podera ter a informagdo que deseja bem como as sugestdes de itens que mais
relevancia e interesse tém para ele. Desta forma, além do utilizador ter a sua disposi¢cdo a informacado que
Ihe interessa, a organizacdao terd também vantagens pois o utilizador passara mais tempo na sua
plataforma visto que tera a sua disposi¢ao informac¢des que lhe interessam e isso pode traduzir-se em
mais vendas.

Este artigo tem como objetivo perceber em que consistem as técnicas de filtragem bem como
guais os beneficios que estas podem trazer para as organizagdes e para os utilizadores quando aplicadas
as plataformas de comércio eletrénico.

O presente artigo estd dividido em quatro partes, uma primeira que refere qual a metodologia
utilizada para a elaborac¢do do artigo, seguidamente sdo apresentados os resultados, onde sdo abordados
os diversos topicos analisados. Em terceiro, é apresentada uma discussao de todos os resultados e por

fim, a conclusao.

Abordagem metodoldgica

Na elaborac¢do do presente artigo foi escolhida uma metodologia qualitativa e interpretativista,
mais concretamente andlise de artigos cientificos, ou seja, o presente artigo consiste numa revisdo de
literatura. Com o objetivo de encontrar artigos de relevancia foram utilizadas bibliotecas como a B-on e o
google académico.

Foram selecionados no total onze artigos, sendo que para selecionar os artigos com mais interesse
foram utilizados critérios como a data do artigo bem como as palavras-chave e tépicos abordados no
mesmo. As palavras-chave aplicadas para encontrar os presentes artigos foram: filtragem, filtragem
colaborativa, filtragem baseada em conteudo, filtragem hibrida, bolha de filtragem e sistemas de
recomendacao.

Os critérios de inclusdo dos artigos foram a data em que o mesmo foi publicado, tentando que
estes fossem as mais recentes possiveis, os topicos abordados nos artigos, a presenca de tabelas e
imagens de forma a facilitar a leitura e aumentar a compreensao do tema. Os critérios de exclusdo de

artigos foram os temas abordados ndo irem tdo de encontro ao que era procurado.

Resultados
Ao longo desta seccdo serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa e leitura de

artigos. A filtragem é um tipo de sistema de recomendacdo que tem como objetivo mostrar ao utilizador
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a informagdo com maior relevancia para o mesmo e evitar mostrar aquela informac¢do que nao sera do
seu interesse e por isso se torna desnecessaria. O tema filtragem é bastante abordado, sendo que as trés

principais técnicas sdo a filtragem colaborativa, a filtragem por conteuddo e a filtragem hibrida.

Sistemas de recomendacao

“Os sistemas de recomendacao sdo ferramentas e técnicas de software que fornecem sugestdes
para artigos que sdao mais suscetiveis de interessar a um determinado utilizador” (Ricci et al., 2015). “Um
sistema de recomendacao é aquele que produz recomendacgdes aos utilizadores, de itens que sejam do
seu interesse ou que sejam uteis. Eles podem ainda identificar similaridade entre utilizadores e
recomendar itens que ja foram recomendados para utilizadores similares. Além de recomendar os itens
aos utilizadores, um sistema de recomendagao, tem também como objetivo manter o utilizador online,
navegando no sistema, aumentando assim o seu interesse de compra e fidelidade” (Barbosa, 2014).

Os sistemas de recomendacdo estdo presentes por toda a parte e nas mais diversas areas, como
por exemplo para filmes, musica, turismo, livros, noticias, artigos de investigacdo, entre outros. A tabela

1 apresenta as vantagens dos sistemas de recomendagdo.

Vantagens Descrigao
[Aumento do nimero de produtos A aceitagdo das recomendagdes leva a um aumento do consumo por parte dos clientes
adquiridos
Facilitar a descoberta de produtos Ao indicar itens similares de um item previamente adquirido ou que desperte interesse

similares (cross selling) no utilizador, hd uma maior probabilidade de aumentar o consumo

Facilitar a descoberta e aumentar o |Recomendar itens menos populares apenas a pessoas com um perfil compativel origina
consumo de produtos menos o aumento do consumo do mesmo

populares

Ofertas O sistema pode detetar quem um produto que o consumidor costuma adquirir pode ser

conjugado com outro e desta forma pode oferecer um desconto ou cupon para que
ambos sejam adquiridos
Aumentar a satisfacdo e fidelidade do (O utilizador tende a usar, com maior frequéncia, o sistema de recomendagdes quando

utilizador com o sistema leste atende as suas necessidades e preferéncias.

Maior aproximagdo com o utilizador e Ao adquirir feedbacks, o sistema de recomendagdes pode ser redirecionado para outras
melhor compreensdo de suas ares da organizagdo, como por exemplo a criagdo de stocks e produgdo, marketing, entre
vontades outros.

Tabela 1 Vantagens dos sistemas de recomendagdo (Prudencio, 2017)

Os sistemas de recomendacdo podem ser classificados como ndo personalizados ou
personalizados. Os sistemas de recomendag¢do ndo personalizados ndo contextualizados “levam em conta
apenas estimativas globais de algum atributo, normalmente, no intuito de simular a boa aceitacdo de um
item para uma parcela maioritdria de clientes assumindo que todos os utilizadores sao similares entre si,
ndo levando em consideracdo, portanto interesses pessoais ou qualquer contexto em que este se
enquadre e que os diferencie”(Prudencio, 2017). Um exemplo de aplica¢do deste tipo de sistema de

recomendacado é as listas de itens recomendados ou itens mais vistos.
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Os sistemas de recomendac¢do nado personalizados contextualizados, em que, “embora as suas
recomendacgBes continuem a ndo expressar os interesses pessoais do utilizador, estas procuram expressar
o “estado” atual desse utilizador ao levar em conta, por exemplo, caracteristicas como momento,

III

localizagcdo, e ambiente atual” (Prudencio, 2017). Um exemplo da aplicacdo deste tipo de sistema de
recomendacdo, é quando hd a recomendacdo de produtos tendo em conta os produtos existentes no
carrinho de compras do utilizador.

“Quanto aos sistemas de recomendacao personalizados, as recomendacgdes sdo focadas no perfil
do utilizador, indo além das estatisticas globais ou contexto do utilizador, trabalhando com o histérico
de interag¢des do utilizador com o sistema e o seu registo de preferéncias” (Prudencio, 2017). A tabela 2

foi elaborada com base no artigo (Elahi et al., 2016) descrevendo as seis técnicas de sistemas de

recomendacao personalizados:

Técnica Descricao
Baseado em conteldo Sugere artigos de interesse com base nas suas caracteristicas distintivas. por exemplo, os
sistemas de recomendagdo de noticias consideram os termos contidos nos artigos de noticias e
recomendam aos utilizadores artigos de noticias com termos desprezados nos artigos que o
utilizador ja leu e gostou antes.
Demografico IGera recomendacGes através da identificagdo de utilizadores que sdao semelhantes ao alvo no
lque respeita a informagdo demografica. Esta abordagem tenta categorizar os utilizadores pelos
seus atributos pessoais e faz recomendagdes com base nas suas classes demograficas:
utilizadores semelhantes recebem recomendagdes semelhantes.
Baseado em utilidade IAs recomendagGes sdo aquelas que maximizam a fungdo de utilidade aprendida do utilizador.
Os itens sdo pontuados de acordo com a sua utilidade e aqueles com a maior utilidade prevista
le aqueles com a maior utilidade prevista sdo sugeridos ao utilizador.
Baseado em conhecimento  [Sugerir itens que ndo sdo raros - com um processo de raciocinio especifico - para corresponder
As necessidades e preferéncias do utilizador. As aprovagGes baseadas no conhecimento
aproveitam o conhecimento explicito sobre como um determinado item satisfaz as necessidades
do utilizador. Tornando possivel raciocinar sobre a relagdo entre as necessidades e
recomendagdes do utilizador.
Filtragem colaborativa Decide que itens recomendar ao utilizador alvo, observando as classificagdes de usos
semelhantes. A semelhanga é calculada observando apenas as classificagdes dos utilizadores: os
utilizadores sdo semelhantes se a coavaliagdo for semelhante aos itens. A filtragem colaborativa
recomenda ao utilizador alvo itens que sdo altamente avaliados por um utilizador semelhante
Filtragem hibrida ICombinar duas ou mais abordagens, entre as citagdes acima, a fim de lidar com as limitagdes
lespecificas de uma Unica solugdo.
Tabela 2 Técnicas de Sistemas de Recomendagdo Personalizados (Elahi et al., 2016)

“Todas as técnicas de recomendacdo acima mencionadas fazem uso de grandes conjuntos de
dados, descrevendo as preferéncias dos utilizadores, as suas caracteristicas cartograficas e as
caracteristicas do item que é recomendado. Os sistemas de recomendacdo precisam de adquirir esta
informacdo antes de computar as recomendacGes para os itens a sugerir” (Elahi et al., 2016). Apesar
de haver todas estas técnicas, neste artigo s6 serdao mais aprofundadas as seguintes técnicas de filtragem:
filtragem baseada em conteudo; filtragem colaborativa e filtragem hibrida. A figura 1 mostra-nos as

técnicas de sistemas de recomendacgdo existentes.
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Sistemas de
recomendagdo
I

Figura 1 Classificag@o dos sistemas de recomendagdo

Filtragem
Como foi referido anteriormente, irdo ser abordadas com maior profundidade as seguintes
técnicas de filtragem: a filtragem baseada em conteldo, a filtragem colaborativa e a filtragem hibrida,

como podemos ver na figura 2.

Técnicasde
filtragem

Baseadaem

Colaborativa s

Hibrida

Baseadaem Baseadaem
memoria modelo

Figura 2 As quatro principais técnicas de filtragem

Filtragem colaborativa

Afiltragem colaborativa baseia-se “no julgamento de utilizadores com interesses em comum. Para
isso, os utilizadores devem avaliar os itens do sistema, e essas avalizagdes permitem descobrir médias
para os itens” (Costa et al., 2013) desta forma, os sistemas de recomendac¢do encontram os padrdes de
comportamento podendo assim sugerir os itens mais relevantes e de encontro ao que o que 0s
utilizadores similares procuram. Na tabela 3 encontra-se as vantagens e limitagdes da filtragem

colaborativa.

Vantagens LimitagOes

Recomendagdo de itens com base no histdrico do cliente Primeiro avaliador, uma vez que um novo item ndo é
recomendado até que utilizadores o avaliem

Sugestdo de itens tendo em conta as escolhas de utilizadores [PontuagGes esparsas, em casos de sistemas com

com gostos e necessidades similares pequeno numero de utilizadores e grande nimero de itens
Facilita a descoberta de produtos similares Utilizadores com gostos muito diferentes dado que as
recomendacdes para ele podem ser fracas pela escassez
de utilizadores com gostos similares

Tabela 3 Vantagens e limitagbes da filtragem colaborativa (Costa et al., 2013)

As técnicas de filtragem colaborativa podem ainda classificar-se em dois tipos:
e Baseado em memoria (momery-based or neighborhood-based): “Os métodos baseados

na vizinhanca utilizam as classificacdes dos itens do utilizador diretamente para fazer
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recomendagdes através do cdlculo das semelhangas entre utilizadores (baseado no
utilizador) ou entre itens (baseado no item)” (Nassar et al., 2020)

e Baseada em modelos (model-based or latent factor model): “Os métodos baseados em
modelos utilizam estas classificagdes por item de utilizador para aprender um modelo
preditivo e mais tarde utilizar este modelo para fazer recomendagdes.”(Nassar et al.,

2020)

Filtragem baseada em contetdo

Na filtragem baseada em conteldo é “utilizada informacgdes anteriores do utilizador em relagado
a um item para recomendar itens similares” (Costa et al., 2013), ou seja, é recomendado ao utilizador
itens com base no seu histdrico e em avalia¢des positivas que o mesmo ja tenha feito anteriormente. “A
indexacdo de frequéncia de termos é bastante utilizada nessa abordagem, sendo as informacdes dos
documentos e necessidades dos utilizadores descritas por vetores que armazenam a frequéncia com que
as palavras ocorrem num documento ou numa consulta do utilizador” (Costa et al., 2013). A tabela 4

apresenta as vantagens e limitacdes da filtragem baseada em conteudo.

Vantagens Limitagdes
N3o sdo necessarias avaliagdes anteriores dos utilizadores lAnalise de conteudos de dados pouco estruturados
Bons resultados para os utilizadores incomuns IComplexidade existente na extragdo/analise de conteldo n3o
textual
Precisdo independentemente do nimero de utilizadores lAnalisar a semantica de textos que, mesmo contendo termos
semelhantes, podem ter qualidades bem distintas

Tabela 4 Vantagens e limitagbes da filtragem baseada em conteudo (Costa et al., 2013)

Filtragem hibrida

Com o intuito de minimizar as barreiras anteriormente descritas quer para a técnica de filtragem
colaborativa quer para a técnicas de filtragem baseada em conteldos, foi desenvolvida a filtragem
hibrida. Esta técnica de filtragem “é constituida de vantagens proporcionadas pela filtragem baseada em
conteudo e pela filtragem colaborativa, unindo o melhor das duas técnicas e eliminando as fraquezas de

cada uma”(Cazella, n.a.). Na tabela 5 sdo apresentadas as vantagens e limita¢Ges da filtragem hibrida.

Vantagens LimitagOes
Descoberta de novos relacionamentos entre os utilizadores N3o sdo apresentadas novidades, sendo o contetido sempre
dentro do que o utilizador procura

Recomendacdo de itens diretamente relacionados ao

histérico

Bons resultados para utilizadores incomuns

Precisdo independente do nimero de utilizadores
Tabela 5 Vantagens e limitac¢ées da filtragem hibrida (Cazella, n.a.)
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Bolha de filtragem

A filtragem como elemento diferenciador combinando alguma delas, e dai a utilizagdo de regras
de selecdo de itens multiplos, a fim de melhor identificar o item mais Util a avaliar. Combinando a filtragem
feita através dos algoritmos e dos utilizadores, pode ser feita uma personaliza¢cdo da experiéncia que os
utilizadores tém ao procurarem por informacdo. “A personalizacdo em excesso poderia levar a formacgao
de filtros-bolha, com sujeitos que consomem conteldos cada vez mais personalizados para si e alheios ao
gue acontece no mundo fora de seu contexto particular e especifico de interesse” (Recuero, 2017). O
termo bolha de filtragem foi assim “introduzido e popularizado pelo empresdrio de tecnologia e ativista
norte-americano Eli Pariser, mais significativamente no seu livro The Filter Bubble 2011: O que a Internet
estd a esconder de si” (Bruns, 2019).

Este termo foi utilizado “para descrever o potencial de personalizagdo online para isolar
eficazmente as pessoas de uma diversidade de pontos de vista ou conteudos. Os sistemas de
recomendacao online - construidos sobre algoritmos que tentam prever quais os itens que os utilizadores
mais gostardo de consumir - sdo uma familia de tecnologias que potencialmente sofrem deste
efeito”(Nguyen et al., 2014).

O conceito de camaras de eco esta relacionado com a bolha de filtragem sendo que este primeiro
é “utilizado para abordar a tendéncia de formacgao de grupos fechados ao redor de determinadas ideias”
(Recuero, 2017). A formacdo destes grupos impede assim que “opinides conflitantes sejam recebidas, e
com isso reforca as crencas preexistentes dentro da cdmara. Assim, em conversagées na internet, hd uma
propensao a uma polarizacao de grupos, o que envolve a tendéncia de individuos com ideias similares de
se engajarem em discussdes com outros individuos que reforcem seus pontos de vista preexistentes”

(Recuero, 2017).

Filtragem e o comércio eletrénico

O comércio eletronico, “é um tipo de transacdo comercial feita especialmente através de um
equipamento eletrénico”(Claro, 2013). O comércio eletronico consiste num “conjunto de atividades, onde
existe uma organiza¢ao fornecedora com a finalidade de vender um produto, bem como um comprador
gue esta interessado neste bem ou servigo. A partir desses interesses serd dado inicio a uma negociagdo
comercial utilizando plataformas digitais para que ocorra a transagao.” (Claro, 2013)

Um dos maiores focos para a utilizacdo de sistemas de recomendac¢do sdo os websites de
comércio eletrénico que utilizam diversas técnicas para encontrar os produtos mais relevantes e

adequados para os seus utilizadores. O MyYahoo foi o primeiro website a utilizar técnicas de sistemas de



A filtragem como elemento diferenciador 10

recomendacdo personalizados em grandes proporgdes, “utilizando a estratégia de customizagdo onde o
usudrio indicava explicitamente varios critérios de preferéncia de exibicdo de sua pdgina”. (...) As
estratégias de personalizagdo mais utilizadas trazem ao utilizador ofertas casadas ("clientes que
compraram item X também compraram item Y"), itens de sua preferéncia, itens mais vendidos nas suas
categorias favoritas, entre outras. Para que seja possivel elaborar estas técnicas de personalizacao, é
necessaria que seja recolhida e armazenada informacdes sobre os utilizadores”(Reategui, n.a.).

Ao aplicar as técnicas de filtragem nas plataformas de comercio eletrénico, é possivel
“impulsionar as vendas, mostrando a casa utilizador itens relevantes ao seu perfil e que ainda ndo foram
consumidas por ele”(Cavalcante, n.a.). Além disso, outros dos beneficios da utilizacdo destas técnicas
consistem em “aumentar significativamente o nimero de compras, o tempo que o utilizador despende
no sistema e, por consequéncia, o nimero de acessos ao sistema”(Cavalcante, n.a.). Alguns exemplos que
provam estas vantagens sao o caso da “Amazon, que obtém uma grande quantidade de dados rastreando
o utilizador no seu website e, assim, fornece ofertas personalizadas em todos os seus processos de
compras”. Também a Netflix pode ser um exemplo em que estes beneficios sdo comprovados pois esta
“garante que a pagina tenha conteudo personalizado relevante, mas que a partir de recomendacdes,

produz series com conteldo baseado em nichos especificos”(Cavalcante, n.a.).

Discussao

Os dados obtidos através da revisdao de literatura demonstram que a filtragem pode trazer
inUmeras vantagens quer para as empresas quer para os utilizadores. Ao utilizar técnicas de filtragem é
possivel personalizar os conteddos mostrados aos utilizadores de forma que estes obtenham informacodes
relevantes e que possam evitar informacdes nao desejaveis. Esta personalizacdo pode ser feita de acordo
com o contexto em que se insere, ou de acordo com as preferéncias e necessidades do utilizador. Através
do conjunto de resultados apresentados anteriormente, é possivel perceber que as filtragens sdo um
elemento diferenciador, uma vez que, é possivel filtrar os contelddos e elementos de acordo com o perfil
dos clientes e assim ir ao encontro do que os mesmos querem e necessitam.

Ao longo dos artigos analisados, um dos fatores comuns foi o facto de ambos abordarem as trés
principais técnicas de filtragem como sendo a filtragem colaborativa, a filtragem baseada em conteldos
e a filtragem hibrida. Resumindo, os resultados obtidos através da revisdo de literatura suportam a ideia
das técnicas de filtragem como elemento diferenciador e mostram que estas técnicas sao uteis e benéficas

quer para o utilizador, que tem ao seu dispor conteludos relevantes e do seu interesse ao mesmo tempo
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gue evita conteudos que ndo vdo ao encontro dos seus gostos e necessidades, quer para as empresas,
qgue conseguem fazer com que o leitor esteja mais tempo online e nas suas plataformas, e alem disso estas

técnicas podem ainda significar mais vendas para a mesma.

Conclusao

O presente artigo consiste numa revisao de literatura sobre o tema inicialmente indicado a
filtragem como elemento diferenciador nas plataformas de comércio eletrdnico. A filtragem consiste
numa das técnicas utilizadas nos sistemas de recomendacao personalizados, ou seja, tendo em conta o
contexto e as preferéncias do utilizador. As técnicas de filtragem mais utilizadas, de acordo com os artigos
analisados, sdo: a filtragem baseada em conteldo, a filtragem colaborativa e a filtragem hibrida.

Perante os artigos analisados, é possivel perceber que a filtragem traz inUmeros beneficios, nao
s6 para os utilizadores como também para as organizagdes. O facto de a filtragem mostrar ao utilizador
os conteudos que vao ao encontro das suas preferéncias e necessidades dando a conhecer sugestdes que
talvez sozinhos ndo pensassem nisso, mas que fazem todo o sentido, ou mesmo dar a conhecer novos
artigos que poderdo ser do seu interesse. Por outro lado, do ponto de vista das empresas, estas técnicas
podem traduzir-se em mais vendas e além disso fazem o utilizador estar mais tempo online e presente na
plataforma.

Uma vez que ja existe bastante informacgao sobre as técnicas de filtragem e este é um tema muito
explorado, para a dissertacao iremos optar pela observacao de diversas plataformas de forma a analisar
de que maneira sdo aplicadas e utilizadas as técnicas de filtragem, procedendo-se posteriormente a
comparacao das diversas plataformas e técnicas aplicadas bem como a entrevistas de forma a perceber o

que é feito com essas técnicas, o que falta fazer e quais os seus beneficios.
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