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Resumo

A Ultima década representou enormes desafios para o setor bancario, incluindo a grande crise
financeira de 2008, reformas ao nivel da legislagdo, a baixa lucratividade e a deterioragdo da confianca
publica. Foi neste contexto que surgiu uma nova abordagem ao setor bancario e aos seus servigos — as
FinTechs. Esta nova abordagem, mais tecnoldgica, tem permitido oferecer servigos bancarios com maior
agilidade, maior seguranga e custos reduzidos nas transagées financeiras. Assim, com o desenvolvimento
deste artigo pretende-se fazer uma revisao da literatura relativamente as diversas aplica¢cdes desta nova
tecnologia, bem como proceder a analise de qual a sua utilidade e aplicabilidade no quotidiano de varias
geragGes em Portugal. Para a realizagdo desta analise, foi aplicado um questionario a mais de 400
individuos, onde foi possivel concluir-se que as FinTechs apresentam uma importancia diferente
mediante a faixa etaria dos individuos, sendo percetivel que, de uma forma geral, quanto mais nova for

a faixa etaria também maior sera a importancia.
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Introducgdo

Atualmente, é constante o aparecimento de novas tendéncias no mercado financeiro, sendo uma
delas o aparecimento de FinTechs. Para melhor compreender este conceito, basta refletir no préprio
termo que surgiu da unido entre “Financeiro” e “Tecnologia”. Uma das definigGes mais comuns deste
termo passa por as descrever como sendo, maioritariamente, startups que trabalham para inovar e
otimizar os servicos do sistema financeiro. Estas empresas possuem custos operacionais muito menores
devido a utiliza¢do de tecnologias que elevam a eficiéncia dos processos, como por exemplo a utilizacdo
de smartphones para aceder a bancos mdveis ou até realizar investimentos. Assim sendo, as FinTechs
estdo a criar uma nova experiéncia na contratacao e utilizagdo de servicos financeiros, atuando num setor
gue sempre utilizou demasiada burocracia e complexidade dos processos (Kagan & Estevez, 2020). Numa
outra perspetiva, as FinTechs podem também ser encaradas como “a intersecdo entre a evolucdo de
servigos financeiros e da tecnologia” (PwC, 2016). Outra abordagem a este termo a considerar é a do
European Banking Institute que, segundo a sua perspetiva, referem que FinTechs comegaram por marcar
presenca no mercado através da utilizagdo de tecnologia e de uma maior recolha de dados, apresentando
um contacto mais direto aos clientes. Em seguida, as FinTechs entraram no mundo das finangas,
aproveitando o seu acesso aos dados e o seu contacto direto com os clientes para superarem a

concorréncia de empresas financeiras estabelecidas (Buckley et al., 2017).
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Desta forma, a questdo de pesquisa deste artigo prende-se com a analise da importancia das
FinTechs em Portugal segundo o ponto de vista de varias gera¢des: Geracdo BabyBoomers, Geragdo X,
Geracgdo Y e Geragdo Z. Com a realizacdo do mesmo, pretende-se estabelecer um termo de comparagao
entre as varias geracdes referidas e qual a utilizagdo que fazem dos servigos fornecidos por FinTechs. Para
atingir este objetivo foi realizada uma revisdo da literatura sobre os diversos conceitos referentes as
FinTechs e, posteriormente, aplicado um questiondario a mais de 400 individuos. Assim, o artigo apresenta

a seguinte estrutura: revisdo de literatura, abordagem metodoldgica, resultados, discussdo e conclusao.

Revisdo de Literatura

Surgimento das FinTechs na atualidade

Quando consideramos os fatores que permitiram as empresas introduzir as FinTechs no mercado
financeiro, obviamente que o principal é referente a cada vez maior evolugdo tecnoldgica que
possibilitam, através do uso da tecnologia, a oferta de novos produtos e servicos. Relativamente aos
fatores que levaram ao surgimento das FinTechs nos ultimos anos, segundo Schindler (2017), o primeiro
é referente a mudanga do cendrio financeiro apds a crise financeira global de 2008. Os encargos de
legislacdo e regulagdo aumentaram, assim como a aversdo ao risco. Em resposta, os bancos recuaram de
algumas atividades de empréstimo e, por sua vez, da sua posi¢do no mercado. Assim, foi-se verificando
um maior espago para o surgimento de novas empresas e solugdes com produtos e servicos inovadores,
como cartdes de crédito ou débito ou pré-pago sem taxas de anuidade (Varga, 2017). Outro fator que
contribuiu para a afirmagdo das FinTechs no mercado financeiro esta relacionado com as condigGes
macroecondmicas da época, em especifico a baixa taxa de juros. Este contexto, em que se verificava o
apoio e incentivo das instituicdes financeiras em reduzir custos, permitiu que as FinTechs utilizassem a
tecnologia como um meio para tal. Por exemplo, as empresas de blockchain tentaram oferecer solugdes
gue aceleram a compensacdo e liquidacao e, portanto, possibilitam a reducdo de custos (Schindler, 2017).
Por ultimo, é também importante considerar a crescente prevaléncia de tecnologia mével. Atualmente,
segundo Neto (2021), quase todos nds possuimos um smartphone com acesso a internet, dai a
necessidade de existirem novos produtos e servigos que correspondam a um estilo de vida cada vez mais
movel. Assim, espera-se que todas as inovagGes desenvolvidas pelas FinTechs, como as tecnologias de
pagamento movel, banco online ou corretagem online, atendam as especificidades da procura e adaptem

a sua oferta de servicos a procura (Schindler, 2017).

As FinTechs nas varias geragoes

Para a realizacdo deste artigo, foi considerada a definicdo da Consumidor Moderno (2021): a
Geracgdo BabyBoomers é composta por individuos nascidos entre 1945 e 1964, a Geragdo X é composta
por individuos nascidos entre 1965 e 1979, a Geragao Y é composta por individuos nascidos entre 1980

e 1994 e a Geragdo Z é composta por individuos nascidos a partir de 1995.
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Segundo Carlin et al. (2017), os BabyBoomers nao desfrutam dos beneficios das FinTechs da
mesma forma que as geragées mais jovens o fazem. Ainda assim, importa referir que esta geracdo pode
ser uma excelente aposta para as FinTechs uma vez que sdo individuos em idade de reforma, com muita
riqueza, e que poderdo estar bastante recetivos a servicos relacionados com planos de reforma, por
exemplo. De facto, o aumento da esperanca de vida tem vindo a contribuir para que os BabyBoomers
passem a ser também um grupo etdrio ativo e com as suas prdprias necessidades, que poderdo ser
aproveitadas pelas FinTechs para criar servicos adequados. Ainda assim, é importante ressalvar que esta
é uma geragdo que se caracteriza pelo seu idealismo, ceticismo e lealdade, isto é, dificilmente se
apressardao em depositar sua confianga em Fintechs no que diz respeito as economias de toda a sua vida
(Margam, 2021). A par dos BabyBoomers, a Geragdo X apresenta igualmente muito potencial. Esta é uma
geragdo que se caracteriza por realizar muitos pagamentos e movimentar dinheiro com bastante
regularidade, vendo nos bancos digitais uma solugdo rdpida e simples que cobra baixas comissdes
(CEUIAM, 2019). Por outro lado, a Geracgdo X ird enfrentar um futuro financeiro diferente do das geragGes
anteriores: reforma atrasada, falta de planos de pensdo e poupanca limitada. Assim, as FinTechs
necessitam de encontrar novas solugdes e apresentar servigcos direcionados a este segmento, para que a

Geracgdo X possa vivenciar um periodo de reforma com maior seguranca e menos risco (Walker,2021).

Por outro lado, importa refletir nas principais diferencas entre os dois grupos etdrios mais
presentes nas FinTechs —a Geragdo Y e a Geragdo Z. Estas sao as geragdes que mais adotaram a utilizagao
dos servigos das Fintechs no seu dia-a-dia e tém o maior nivel de conhecimento sobre esta area. A
Geracdo Y demonstra um maior nivel de intengdo em usar os servigos da Fintechs e maior conhecimento
dos seus servigos, comparativamente a Geragdo Z. Esta realidade fica a dever-se ao facto da Geragdo Y
possuir uma maior experiéncia no setor bancario e estar mais a par dos servigos disponiveis,
contrariamente a Gerag¢do Z que é, na sua maioria, composta por estudantes que revelam ainda pouco
conhecimento e experiéncia no setor bancario (Dagar et al., 2020). Relativamente aos fatores que
contribuem para que estas duas geragdes tenham tanto interesse nas FinTechs, segundo Agbesanwa
(2021), centram-se no facto das FinTechs apresentarem grande transparéncia, facilidade e flexibilidade,
algo bastante atrativo para estas duas geragdes que se caracterizam por serem adaptaveis e gostarem

de resultados imediatos.

Contudo, seja em que geragdo for, as FinTechs apresentam um impacto consideravel no
guotidiano de quase todas as pessoas. Apesar de existir um maior foco na Geragdo Y e Z, as FinTechs tém
conseguido impactar em todas as geracgoes. De facto, a integracdo das FinTechs em grandes empresas
como Google, Apple ou Amazon tem proporcionado bastante conveniéncia a qualquer consumidor,
independentemente da sua geracdo, e facilitado consideravelmente a realizacdo de compras e

pagamentos online, entre outras atividades (Agbesanwa, 2021).
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FinTechs e Comércio Eletronico

O setor de servicos financeiros online é um exemplo brilhante de sucesso na histéria do Comércio
Eletrénico, mas com voltas e reviravoltas. Apesar de ser um setor em crescimento, os impactos das
FinTechs nas grandes instituicdes bancdrias, seguradoras e imobilidrias foram atrasados por alguma
resisténcia por parte do consumidor e pela falta de inovacao rapida e eficaz na industria. Ainda assim, o
Comércio Eletrdnico transformou os setores bancdrio e financeiro, obrigando as principais instituices
bancdrias a implementar as suas proéprias aplicacdes online para atender a uma rede cada vez mais

conectada de clientes online (Laudon & Traver, 2017).

Segundo Laudon & Traver (2017), as pesquisas revelam que os consumidores sdo atraidos por
sites e aplicagbes que lhes permitem economizar tempo. A maioria dos consumidores online utiliza sites
e aplicagdes de servigos financeiros para fins financeiros mais corriqueiros como a verificagdo de saldos
de conta, o pagamento de contas ou a transferéncia de dinheiro. Para o Comércio Eletrénico, as Fintechs
apresentam solugdes bastante interessantes, tanto do ponto de vista do proprietdrio de uma loja online
como do cliente de uma loja online. Segundo a perspetiva de Sullivan (2020), o primeiro fator a considerar
é o facto de as FinTechs permitirem que os proprietarios de lojas online possuam opg¢des mais inteligentes
para expandir os seus negdcios num cenario mais competitivo e acelerado. Ora, considerando que a
maioria das Fintechs apresenta como principal foco as pequenas e médias empresas, é compreensivel
gue a maioria das solugdes apresentadas para as FinTechs sejam adequadas a qualquer loja online em
desenvolvimento. Desta forma, os proprietarios de lojas online em crescimento ndo necessitam de
recorrer as instituicdes bancdrias tradicionais, nem depender de processos financeiros e burocraticos
lentos ou caros para realizar as suas operagdes, uma vez que tem acesso a ferramentas e recursos
adequados as suas necessidades. Por outro lado, é importante também refletir no facto de que, através
das FinTechs, verifica-se uma maior facilidade em realizar transacdes online e em torna-las
consideravelmente mais convenientes. Assim sendo, considerando que o Comércio Eletrdnico é baseado
em compras online e pagamentos online, as Fintechs oferecem aos compradores online mais opgdes de
pagamento do que alguma vez se verificou, independentemente do local onde estejam e do dispositivo

que estejam a utilizar (Hufford, 2021).

Abordagem Metodolégica
A utilizacdo de uma abordagem quantitativa por meio da divulgacdo do questionario ficou a
dever-se ao facto de, segundo Reis (2008), permitir uma maior aproximagdo entre a ciéncia social e a
ciéncia natural uma vez que, através da mensurac¢do, quantificagdo, busca da causalidade e controlo
estatistico e de varidveis, possibilita que seja gerado conhecimento valido e universal. Assim, para a
realizagdo deste artigo, procedeu-se a recolha de dados através do desenvolvimento de um guestionario.
Para tal, foi elaborado um questiondrio que é composto por perguntas de resposta aberta, perguntas

multiplas e perguntas que seguem a escala de Likert. O principal objetivo deste questionario concentra-
4
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se na anadlise da relagdo entre os utilizadores bancarios e os novos canais bancarios digitais, bem como
na andlise do seu nivel de familiarizagdo com o conceito de "FinTechs" e as diferentes solu¢bes que estas
apresentam. Para a recolha dos dados, o questiondrio foi divulgado via redes sociais e foi utilizada uma
amostra por bola de neve. Para a andlise dos resultados foi utilizada a ferramenta Excel, através da qual
foi possivel tirar conclusGes relativamente a forma como as FinTechs sdo percecionadas mediante os

varios grupos etdrios inquiridos, bem como quais sdo as FinTechs mais utilizadas por esta amostra.

Importa ainda referir que, para a analise dos resultados, entende-se por banca tradicional as
instituicGes bancarias que possuem agéncias bancarias fisicas. Por outro lado, entende-se por banca
digital as instituigGes bancarias que sejam 100% online e que todos o0s seus servicos se caracterizam por

serem totalmente digitais, eliminando a necessidade dos clientes se dirigirem a um balcdo fisico.

Resultados
Por conveniéncia, e devido ao prazo apertado, o inquérito foi distribuido online via Google Forms
durante os dias 15 a 20 de maio de 2021, recolhendo um total de 437 respostas. De uma forma geral,
conforme apresentado na figura 1, esta amostra caracteriza-se por ser maioritariamente do género
feminino, por ter residéncia na zona Norte do pais, por ser literada (78,25% possuem uma Licenciatura)
e por possuir rendimentos satisfatorios. Relativamente as geracGes presentes na amostra, os
BabyBoomers representam 15,1%, a Geragdo X representa 34,5%, a Geragdo Y representa 13,5% e a

Geragdo Z representa 36,1%.

A apresentagdo dos resultados inicia com os dados que caracterizam demograficamente a
amostra, representados na figura 1 e figura 2. Esta caracterizagdo foi realizada mediante o género,
geracgdo, zona geografica, nivel de habilitagdes literdrias, estado civil, atividade ocupacional e rendimento

mensal dos proprios inquiridos.

Figura 1
Caracterizago demogrdfica dos inquiridos (parte 1)
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Figura 2
Caracterizagdo demogrdfica dos inquiridos (parte 2)
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De seguida, procedeu-se a analise da percecdo dos inquiridos perante a banca tradicional,
analisando também se estes utilizam os meios digitais dos seus bancos tradicionais. Assim como
apresentado na tabela 1, a amostra caracteriza-se por ter entre uma a duas contas abertas em
instituicGes bancarias tradicionais e ainda por grande parte destas apresentarem meios digitais, sendo

gue a maioria dos inquiridos os utiliza uma vez por semana, pelo menos.

Tabela 1

Utilizagdio de institui¢es bancdrias tradicionais por parte dos inquiridos

Tem conta aberta em alguma instituicdo bancaria tradicional?

Uma conta Duas contas Trés contas Quatro contas N3o tem
257 128 33 1 18
Sim Nao Sem resposta
273 146 18
Com que frequéncia se dirige a um balcdo fisico?
Semanalmente Mensalmente Semestralmente Anualmente Quando necessario Nunca Sem resposta
7 31 84 132 54 111 18
Sim Nao Sem resposta
417 2 18
Com que frequéncia utiliza os meios digitais da sua instituicdo bancaria tradicional?
Diariamente Semanalmente Mensalmente Esporadicamente Nunca Sem resposta
145 182 42 34 16 18
Acarreta com algum custo adicional quando realiza operagées através dos meios digitais?
Sim Nao Sem resposta
85 334 18
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No seguimento da andlise do impacto da banca tradicional no quotidiano dos inquiridos e de
como estes ja aderiram aos meios digitais, caso se aplique, procedeu-se a avaliagdo do seu nivel de
satisfacdo. Desta forma, como apresentado na figura 3, a maioria dos inquiridos avaliaram com
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” os trés ambitos em analise, demonstrando uma satisfagdo geral com os

meios digitais oferecidos pela sua instituicdo bancdria tradicional.

Figura 3
Satisfagdo dos inquiridos face aos meios digitais oferecidos pela sua instituicdo bancdria tradicional
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90% Sem resposta Sem resposta Sem resposta
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Escala: 1- Nada satisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Pouco Satisfeito 4 - Satisfeito 5 — Muito Satisfeito

Apds a andlise do nivel de satisfacdo dos inquiridos face aos meios digitais da sua instituicdo
bancaria tradicional, procurou-se perceber quais os fatores que os inquiridos mais valorizam ao utilizar

os mesmos. A partir desta analise, verificou-se que os fatores mais valorizados sdo a seguranca e a

comodidade.
Figura 4
Fatores que os inquiridos mais valorizam ao utilizar meios digitais da sua instituicGo bancdria tradicional
152
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Escala: 1 - Muito Valorizado 2 -Valorizado 3 - Pouco Valorizado 4 —Pouco Valorizado ~ 5—Nada Valorizado

Finda a recolha de dados relativamente a utilizagdo dos servigos da banca tradicional por parte
dos inquiridos, procedeu-se a analise da utilizagdo dos servigos da banca digital. Assim como apresentado
na tabela 2, ficou percetivel que apenas 82 dos inquiridos possuem uma conta aberta num banco digital,
um numero bastante reduzido. Importa ainda referir que, dentro dos bancos digitais, destacou-se a

Revolut e o ActivoBank com o maior nimero de contas abertas.
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Tabela 2
Utilizagdo de bancos digitais por parte dos inquiridos

Tem conta aberta em algum banco digital?

Uma conta Duas contas Trés contas Quatro contas Nao tem
82 8 1 0 344
Sim Nao Sem resposta
8 85 344
Indique em que bancos digitais possui conta
Revolut ActivoBank Moey! N26 WiZink Outros bancos Sem resposta
57 14 7 4 3 8 344
Com que frequéncia utiliza os meios digitais do seu banco digital?
Diariamente Semanalmente Mensalmente Esporadicamente Sem resposta
15 22 14 42 344
Acarreta com algum custo adicional quando realiza operagées através dos meios digitais?
Sim Nao Sem resposta
10 83 344

De seguida, os inquiridos foram questionados relativamente a sua satisfacdo perante os meios

digitais que o seu banco digital apresenta. Esta andlise mostrou-se bastante positiva uma vez que na
generalidade, como apresentado na figura 5, os inquiridos demonstram um elevado nivel de satisfacdo

a todos os trés ambitos questionados.

Figura 5
Satisfagdo dos inquiridos face aos meios digitais oferecidos pelo seu banco digital
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Posteriormente, procedeu-se a andlise do nivel de satisfacdo dos inquiridos face aos meios
digitais do seu banco digital, onde se verificou que os fatores mais valorizados sdo a seguranca e os custos

associados.
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Figura 6
Fatores que os inquiridos mais valorizam ao utilizar meios digitais do seu banco digital
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Por ultimo, foi realizada uma breve anadlise a familiarizagdo dos inquiridos com as FinTechs em
Portugal e a quais servicos mais valorizam nestas, destacando-se os pagamentos com cartdo, as
transferéncias bancarias e a maior facilidade em fazer pagamentos no estrangeiro. A partir da amostra
analisada, foi também possivel concluir que a Revolut, a ActivoBank e a EasyPay foram as FinTechs que
se destacaram por serem as mais populares. Contudo, é digno de nota que cerca de % dos inquiridos ndo

estdo familiarizados com o termo “FinTech”, apesar de terem conhecimento de alguns bancos digitais.

Tabela 3
Familiarizagcdo dos inquiridos face as FinTechs

Esta familiarizado/a com o termo “FinTech”?
Sim Nao
305 132

Indique com que banco digital esta familiarizado/a

Revolut ActivoBank EasyPay IfThenPay Comparala.pt PPLCrowdfunding Raize Outros bancos Nenhum
229 244 94 39 35 33 28 41 136

Das seguintes funcionalidades das FinTechs, indique as trés que considera mais uteis

Pagamentos Transferéncias FIEEEECh Cambiode Cartoes Seguros Contas Comprasde Sem opinido
" . . pagamentos ao . X .. X
com cartdo bancarias .. moedas  pré-pagos Viagem juniores Criptomoedas formada
viajar fora
303 281 251 120 68 45 39 33 21

Discussao

ApOds a analise da revisdo da literatura realizada juntamente com os dados recolhidos, foi possivel
identificar os pontos principais que distinguem a banca tradicional da banca digital. Um dos pontos que
se destaca é a existéncia, ou ndo, de um gestor de conta. Segundo os resultados recolhidos, 64,8% dos
inquiridos possuem um gestor de conta na banca tradicional, contrariamente aos apenas 10,8% dos
inquiridos que possui um gestor de conta na banca digital. Outro ponto interessante que distingue a
banca tradicional da banca digital sdo os custos que os utilizadores acarretam ao utilizar os meios
digitais, sendo comum que os custos na banca tradicional sejam superiores a banca digital (Varga, 2017).
Assim, os resultados recolhidos vao de encontro a esta afirmagdo uma vez que na banca tradicional 20,3%
dos inquiridos acarreta com custos adicionais, enquanto na banca digital apenas 10,8% acarreta com

custos adicionais.
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Quando a utilizagao dos meios digitais do banco, seja este tradicional ou digital, existem algumas
divergéncias da revisdo de literatura recolhida. Na banca tradicional, 81,1% dos inquiridos utiliza os meios
digitais do seu banco semanalmente. Contudo, na banca digital, esta utilizacdo é menor e apenas 39,7%
utilizam os meios digitais semanalmente. Atendendo a recolha de dados realizada, estes resultados nao
vdo de encontro a revisdo de literatura uma vez que ndo foi encontrada nenhuma justificacdo que

corrobore os resultados recolhidos.

Relativamente aos fatores mais valorizados pelos inquiridos nos meios digitais da sua instituicao
bancaria tradicional ou do seu banco digital, estes apresentam pontos comuns. Dentro da banca
tradicional, destacam-se a seguranga e a comodidade. No caso da banca digital, destacam-se a seguranga
e os custos associados. Estes resultados sdo congruentes com a revisdo de literatura que também

apresenta como fatores principais a seguranc¢a, comodidade e menores custos associados (Neto, 2021).

Dentro dos servigos das FinTechs mais requisitados, desde logo, destacam-se os pagamentos com
cartdo, as transferéncias bancarias e a maior facilidade de pagamentos noutros paises ao viajar. Estes
resultados vao de encontro aos servigos mais presentes no mercado que sdo, segundo o Portugal FinTech

Report 2020, servigos ligados com “payments & money transfers” (PortugalFintech, 2021).

No que concerne a utilizagdo das FinTechs mediante as varias geragdes, ao analisar o nUmero de
contas abertas que cada geragao tem na banca tradicional concluiu-se que os BabyBoomers, Geragdo X
e também a Geragdo Y sdo aquelas que tém maior presenga na banca tradicional. Perante a andlise do
numero de contas abertas na banca tradicional, concluiu-se que 44,4% dos BabyBoomers possui pelo
menos duas contas abertas, assim como a Geragdo X possui 46,6% e Geragao Y possui 45,6%. Por
oposicdo, a Gera¢ao Z apresenta uma menor adesdo uma vez que apenas 26% possui pelo menos duas
contas abertas na banca tradicional. Relativamente a banca digital, a Geragdo Z é a que demonstra mais
adesdo com 47,2% dos inquiridos a afirmar que possuem pelo menos uma conta aberta na banca digital.
De seguida, destaca-se também a Geragao X com 27, 5% e a Geragao Y com 14,3%. Estes dados ndo sdo
congruentes com a revisdo de literatura recolhida que afirma que a Geragdo Y é a geracdo mais aderente
as FinTechs (Daqgar et al., 2020) e que, neste estudo, é apenas a 32 mais aderente das quatro geragdes
inquiridas. No entanto, este resultado divergente pode ser justificado pelo facto da amostra de inquiridos

desta geragdo ser reduzida — 59 individuos.

Por ultimo, foi ainda estudada qual a presenga das FinTechs em Portugal, sendo esta ainda um
pouco reduzida no quotidiano de todos nds. Um fator que indica esta realidade é o nimero de inquiridos
gue possui pelo menos uma conta aberta num banco digital - dentro da amostra de 437 inquiridos apenas
92 utilizam bancos digitais. Relativamente aos bancos digitais mais utilizados, destacam-se com 57
clientes, o ActivoBank com 14 clientes e o Moey! com 7 clientes. Ndo obstante, é digno de nota o facto

de apenas 30,3% dos inquiridos referirem que estdao familiarizados com o termo “FinTechs”, ainda que
10
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55,7% dos inquiridos refira que conhece o ActivoBank, 52,3% dos inquiridos a Revolut e 21,4% dos
inquiridos a EasyPay. Estes dados indicam que os portugueses estdo familiarizados com algumas
FinTechs, nomeadamente as anteriormente referidas, ainda que ndo as associem ao termo “FinTechs”.
Contudo, segundo o Portugal FinTech Report 2020, apenas a Revolut e a EasyPay se encontram no Top
30 de FinTechs em Portugal. (PortugalFintech, 2021). Ainda assim, verificou-se que também o Moey! e o

ActivoBank sdo FinTechs igualmente presentes no quotidiano dos portugueses.

Conclusao

Atendendo arevisdo de literatura e a recolha de dados realizada, foi possivel responder a questao
de partida e verificar que as FinTechs apresentam uma importancia distinta mediante a faixa etaria dos
individuos, sendo percetivel que, na sua generalidade, quanto mais nova for a faixa etaria maior sera a
importancia. Por outras palavras, a Geragdo Y e a Geragdo Z sdo aquelas que apresentam uma maior
utilizagdo de FinTechs, no geral. Contudo, por outro lado, concluiu-se também que os BabyBoomers e a
Geragdo X apresentam bastante potencial para poderem aumentar a sua presenga nas FinTechs, sendo
necessario que estas desenvolvam servigcos e produtos mais adaptados a estas geragdes como, por
exemplo, planos de reforma. Foi ainda possivel perceber que as FinTechs estdo cada vez mais presentes

no nosso quotidiano e que o futuro do setor bancario passa, entre outros fatores, pela sua digitalizagao.

Ainda assim, foram identificadas algumas limitagOes na realizagdo deste estudo. A primeira
limitagdo prende-se com o facto do nimero de bases de dados e documentos/estudos analisados ndo
serem significativos, sendo necessario realizar uma revisdo de literatura mais aprofundada. Por outro
lado, a segunda limitacdo é referente a prdpria amostra e ao facto desta ndo ser equilibrada nem
representativa da populagdo portuguesa. Assim, para a realizacdo de um futuro estudo mais abrangente
desta temdtica, sugere-se que a revisdo de literatura seja igualmente aprofundada e que o instrumento
de recolha de dados seja distribuido durante um periodo de tempo mais longo e por uma amostra mais

equilibrada e diversificada.
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